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¢ Quienes somos?

La Oficina de Servicios a Estudiantes

con Impedimentos (OSEl), antes
conocida como OAPI; trabaja para el
cumplimiento de los derechos del
estudiantado con diversidad funcional.
De igual forma, garantiza la igualdad
de oportunidades, acceso a servicios,
programas y actividades disponibles en
el Recinto.

Los servicios se ofrecen a los(as)
estudiantes admitidos en la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de

Rio Piedras. Aquellos(as) alumnos(as) |

que deseen solicitar deben presentar

evidencia medica o psicologica de la |

condicion y completar la Solicitud de
Servicios. Estos servicios facilitan la
inclusion de los(as) estudiantes con
diversidad funcional a la comunidad
universitaria.

Para mas informacion, pueden acceder
a la pagina web
http://estudiantes.uprrp.edu/, bajo la
seccion “Servicios al Estudiante™),
comunicarse al 787-764-0000
extension 86360 o escribir al correo
electronico oapi.rrp@upr.edu.
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Editorial

Profa. Solimar Pérez Torres, MRC

El Boletin El Inclusivo, es el medio informativo de la Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos (OSEI) del Recinto de Rio Piedras. A través de cada
edicion, plasmamos temas de importancia sobre nuestros servicios, la diversidad
funcional, entre otros con el propdsito de fomentar la inclusion. Esta cuarta edicion
tiene un toque un poco distinto a las demas publicaciones y se enfoca en la experiencia
de nuestro estudiantado con diversidad funcional en la educacion en linea. Nuestro
propdsito es que puedan conocer informacion estadistica de la experiencia, pero
también darle un contacto humano con varias entrevistas realizadas a estudiantes con
diferentes condiciones. De igual forma, presentar el tema de acomodo razonable en
linea desde la experiencia de OSEI.

Ademas, presentamos varias secciones de "OSEI informa” en donde se
comparte informacion sobre aplicaciones y herramientas para ayudar en la
concentracion, aspectos importantes de accesibilidad en la educacion en linea, como
hacer una reclamacion en OSEI y el uso de grabadora como acomodo razonable.
También continuamos con la seccidn ~ ¢Sabias que...? ” donde presentamos datos
importantes del autismo y estadisticas sobre estudiantes con diagnéstico de cancer
registrados en nuestra oficina. Asimismo, tenemos dos colaboraciones de estudiantes
de internado y practicum en consejeria en rehabilitacion y dos entrevistas muy
especiales en la seccion de Perspectivas de la Vida Universitaria de la estudiante
Juliana Bonilla Lugo y la Dra. Yahaira Torres Rivera.

Confiamos que este boletin sea de beneficio a toda la comunidad universitaria
y que juntos continuemos fomentando una cultura inclusiva en nuestro Recinto.

Agradezco la colaboracion de cada una de las personas que hizo posible este
Boletin.

iEsperamos que disfruten esta publicacién!

El Inclusivo

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
Recinto de Rfo Piedras
Decanato de Estudiantes
Oficina de Asuntos para la Persona con Impedimento
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"Mi discapacidad ha abierto mis ojos para ver mis

verdaderas habilidades".

Robert M. Hensel
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Datos Estadisticos

Servicios brindados durante el Primer Semestre 2020-2021
Yeraldine Valerio Gonzalez, MRC, CRC y Solimar Pérez Torres, MRC

Durante el primer semestre del afio académico 2020-2021, nuestra oficina continu6 activamente brindando los servicios virtuales de coordinacion
de acomodo razonable, evaluacion de solicitudes nuevas, consultoria tanto a profesores(as) como estudiantes, y una serie de actividades (talleres) para
fomentar el bienestar-adaptacion de los(as) estudiantes con diversidad funcional a la vida universitaria, y la educacién sobre la aplicacion de acomodo
razonable en el entorno virtual. En este segmento, se estara presentando un resumen de datos estadisticos por servicio entre julio y diciembre 2020.
Entre los servicios que se estaran incluyendo se encuentran: evaluacion de solicitudes para acomodo razonable, solicitudes para renovar carta de acomodo
razonable, servicio de lector-anotador, solicitudes de reclamacién y de consultoria. También se incluye un resumen de otros servicios y actividades.

Solicitudes de Servicios

Entre los meses de julio a diciembre OSEI recibio alrededor de 207 solicitudes nuevas. De estas solicitudes, a 182 estudiantes se les coordind por
primera vez el servicio de acomodo razonable. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de este grupo.

Grafica 1: Afo de inicio de estudios

Grafica 1: Ano de estudio de los estudiantes

Nuevo Ingreso 89
Segundo afio 24
Tercer afio 19
Cuarto afio 10
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Grafica 2: Distribucién por facultades

Grafica 2: Distribucién por Facultades
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Gréfica 3: Tipos de condiciones

Grafica 3: Tipos de condiciones entre los estudiantes con acomodo
razonable por primera vez
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Renovacion de carta de acomodo razonable

Un total de 829 estudiantes solicitaron renovacion de carta de acomodo razonable. Esto lo realizaron mediante formulario creado para dicho
proposito y/o al comunicarse por correo electronico. A continuacion, se presentan datos relacionados a la facultad a las que pertenecen:

Administracion de Empresas (subgraduados y graduados) — 113
Arquitectura - 19

Ciencias Naturales - 247

Ciencias Sociales (subgraduados y graduados) - 142
Comunicaciones - 29

Derecho - 34

Educacién (subgraduados y graduados) - 89

Estudios Generales - 14

Humanidades - 136

Escuela Graduada de Planificacion - 3

Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologia de la Informacion - 2

Escuela Graduada de Administracion Puablica — 1

Servicio de Lector Anotador

Se coordind el servicio de lector-anotador a un total de 26 estudiantes. Esto implica la asistencia en alrededor de 74 cursos, y en trabajos
escritos/lecturas fuera de horario de clases. En las siguientes graficas se presentan caracteristicas de este grupo:

Grafica 4: Sexo de los estudiantes que recibieron el servicio de lector-anotador

Masculino
38.5%

Femenino
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Grafica 5: Tipos de condiciones entre los estudiantes que recibieron el servicio de lector-anotador
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Consultoria al profesorado:

Con respecto al servicio de consultoria, entre julio a diciembre, se han recibido un total de 9 consultas por medio del formulario oficial
electrénico creado para este proposito. Sin embargo, se han contabilizado a traves del correo electrénico (oapi.rrp@upr.edu) alrededor de 360
consultas (desde julio hasta 13 diciembre). Mayormente este tipo de acercamiento se ha dado para discutir aplicacion de diversos acomodos
razonables como el tiempo adicional en exdmenes / trabajos escritos, manejo de condicidn, accesibilidad, y uso de grabadora. De igual forma, se han
recibido consultas relacionadas a asuntos administrativos de otros departamentos de la universidad como, por ejemplo, pago de matricula /
procedimiento con beca Pell, reclasificacion, plan médico, entre otros. Se resalta que se recibieron consultas a los correos electronicos directos de la
directora y personal de consejeria que no se incluyen en estos datos.

Reclamaciones u otra solicitud de servicio:

Se recibieron un total de 31 reclamaciones de estudiantes mediante el formulario oficial de la oficina. Sin embargo, a través del correo
electronico se han atendido varias reclamaciones. Por este medio se han contabilizado un total de 43 solicitudes de reclamaciones, mayormente
relacionadas a acomodo razonable, sobre el establecimiento de comunicacion con los profesores, solicitud de copia de expediente y/o certificacion de
servicios, solicitud de tutoria, entre otros.

Grafica 6: Tipos de solicitudes de reclamacion y/o servicios

Tipos de solicitudes de reclamacién
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Otros servicios y actividades del semestre:

Servicio de Matricula adelantada:
e Coordinacion del listado con el Registrador y Decanatos de Asuntos Estudiantiles.
e Se atendieron alrededor de 274 asuntos relacionados durante el proceso.
e Comentario de estudiante en evaluacion del servicio: “;Gracias por los recursos y por trabajar siempre por nosotrxs! Esta fue mi ultima pre-
matricula y solo he tenido palabras de agradecimiento para ustedes en los wultimos 5 aiios .

Talleres y Webinars:

Agosto:
e Taller: Acomodo Razonable y Accesibilidad en la Educacion en Linea (ofrecido a personal docente de la UHS).
Recurso: Profa. Solimar Pérez Torres
e Taller: Herramientas de tecnologia asistiva y estrategias para estudiantes con baja vision en la educacion en linea.
Recursos: Felipe Flores y Prof. José Manolo Alvarez
e Webinar: Adherencia terapéutica: Comprometidos con nuestro Bienestar.
Recursos: Proyecto PATRIA
e Charla Motivacional: El éxito esta en tus manos: La diversidad funcional no es un impedimento.
Recurso: Lcdo. José Raul Ocasio.
La grabacién de este taller pueden encontrarla en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=094w8F28 v0&t=748s
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Septiembre:

e Taller: Acomodo Razonable y Accesibilidad en la Educacion en Linea (dirigido a padres, madres y encargados(as) UHS).
Recursos: Profa. Solimar Pérez Torres, Lcda. Yeraldine Valerio Gonzélez y estudiantes de Practicum e Internado de OSEI

e Taller: Fundamentos de Asistencia Tecnoldgica y Servicios.
Recurso: Lcda. Viviana Ortiz, Especialista del Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico.

e Taller: La Diversidad como Oportunidad, no como Deficiencia: Derechos y Responsabilidades del Estudiante con Diversidad Funcional.
Recurso: Lcda. Yessica Guardiola Marrero, JD, Red ADA del Noreste

e Taller Inclusivo: Aprendiendo a Manejar Emociones de Forma Creativa.
Recurso: Dra. Areliz Quifiones, Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil y Paola Pérez, intérprete de lenguaje de sefias de
OSEI

e Taller: La importancia de la autodeterminacion en el estudiantado con diversidad funcional.
Recurso: Xander Del Valle Ramos, MRC, CRC

Octubre:
e Taller: Estrategias para estudiantes con diversidad funcional en la educacion en linea.
Recursos: Natalia Perdomo, Gileisy Torres, Dianaryz Diaz, Dayanara Soto, Nicole Coldn, estudiantes de internado y practicum en consejeria
en rehabilitacion

Noviembre:
e Taller en coordinacion con el Programa de Estudiantes Orientadores: “La famosa matricula”.
Recurso: Joniel Pachecho, estudiante orientador y Paola Pérez, intérprete de lenguaje de sefias
e Taller a través del CEA: Educacion Inmersiva: Estrategias para Docentes en la Implementacion de los Acomodos Razonables en el entorno
virtual.
Recursos: Profa. Solimar Pérez Torres y Profa. Mariela Santiago.

Diciembre:
e Campaiia Inclusiva Dia Internacional de las Personas con Diversidad Funcional. Puede ver la campafia en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/oseiuprriopiedras/photos/pch.834066300727405/834059624061406/

En los talleres y
webinars participaron
aproximadamente 412

personas.

La Oficina de Servicios a Estudiantes La Oficina de Servicios a Estudiantes con La Oficina de Servicios a Estudiantes con

Taller: Herramientas de } e impedimentos (OSE) les invita al
con Impedimentos les invita:

Impedimentos en coordinacién con el Webinar Inclusivo:

Tecnologia asistiva y estrategias
de estudio para estudiantes con
baja visién en la educacién en
linea.

Viernes ,14 de agosto de 2020

2:00 pm
Registro:
https://forms.gle/aiEgkawBpwqg2D4Ze8

Charla Motivacional
El éxito esta en tus manos: la ;
diversidad funcionalnoesun  gundamentos de Asistencia
impedimento

Recurso: Lcdo. José R. Ocasio, JD
Exdirector de la Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos
28 de agosto de 2020

ﬂ' w Google Meet: meet.google.com/uku-rrzk-nct |
= Oficina de Servicios
S o
m con Impedimentos
@sel==

Programa de Asistencia Tecnolégica de
Puerto Rico invitan a nuestro estudiantado
al taller:

Tecnolégica y Servicios

4 de septiembre de 2020
10:00 am-11:30 am e
Recursos: Especialistas del PRATP
Registro: https://us02web.zoom.us/j/85063826272?
pwd=Rno2YmswcFR4R1MzTSswMFN5dkN3Zz09
Meeting ID: 850 6382 6272
passcode: 608595 @sel==

ESTRATEGIAS PARA
ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS CON
DIVERSIDAD
FUNCIONAL EN LA
EDUCACION EN LiNEA

de C jeria en
de la Oficina de Servicios a Estudiantes
con Impedimentos

Intérprete de Lenguaje de Sefias:
Paola Pérez

Dia: 7 de octubre de 2020

Hora: 3:00pm
Registro:
https://zoom.us/webinar/register/WN_I1io
\ 3-4rS5-imKerzeFSAQ

@sel==—

e V“«% ®sel

OSEl les invita este jueves, 5 de noviembre de 2020 a las 2:00 pm, a lo CONVOCATORIA
PARA CELEBRAR EL

DiA INTERNACIONAL

ANUNCIO IMPORTANTE:
MATRICULA ADELANTADA

. actividad coordinada con el Programa de Estudiantes Orientadores
Estudiantes de OSEI <, titgloda-
Turno asignado para el % Ao Famsan Ww&

DE PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

EL 3 DE DICIEMBRE DE 2020

viernes, 6 de noviembre

de 2020 PARTICIPA Y CONOCE COMO ES EL

PROCESO DE SELECCION DE CURSOS

% De tener alguna duda sobre el proceso, Recurso: Joniel Pacheco Mufioz

favor de comunicarse a nuestro correo Intérprete de Lenguaje de Sefias: Paola Pérez Caraballo

electronico: oapi.rrp@upr.edu /
- /
Cade Q ;
D e

Enlace: meet.google.com/igm-ppdb-emb
<
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Educaciéon en Linea

Experiencia del estudiantado con diversidad funcional en la Educacion en Linea
Yeraldine Valerio Gonzalez, MRC, CRC

El pasado 11 de diciembre de 2020 se compartio con nuestro estudiantado con diversidad funcional registrado en OSEI un formulario con el fin
de recibir retroalimentacion de parte de estos acerca de la experiencia en linea durante el primer semestre 2020-2021. A la fecha del 30 de diciembre de
2020 se habian recibido 116 respuestas.

A continuacion, se presenta un resumen de los datos obtenidos del formulario titulado como Barreras y necesidades identificadas durante la
educacion en linea:

Los(as) estudiantes que han completado dicho formulario provienen de las siguientes facultades y/o escuelas:

Facultad Estudiantes
Administracion de Empresas 16
Escuela de Arquitectura 1
Ciencias Naturales 40
Ciencias Sociales 15
Escuela de Comunicaciones 5
Escuela de Derecho 4
Educacion 17
Humanidades 16
Escuela Graduada de Consejeria en Rehabilitacion 2

Estos(as) estudiantes han valorado la experiencia durante la educacion en linea del 1ER SEM 2020-2021 de la siguiente manera:

Valoracién de la experiencia durante la educacion en linea

60

40

Estudiantes

20

Excelente Buena Regular Mala

Valoracién de experiencia

A su vez, un 60.3% (70) de los(as) estudiantes indicaron que presentaron dificultades en el formato en linea. Algunas de estas dificultades fueron:

e Manejo de la carga académica

e Manejo de la ansiedad y estrés

Establecimiento de comunicacion efectiva con los profesores (por ejemplo: para aclarar dudas, informar sobre desempefio en examenes o
trabajos)

Mantener la atencion y concentracion en clase y durante estudios

Organizacion y manejo de tiempo de estudio y realizacion de trabajos

Problemas de sefial, problemas tecnologicos y/o falta de equipo

Acceso a libros y/o material de estudio

Explicaciones ambiguas y/o falta de aclaracion de dudas

Manejo de distractores

Falta de motivacion

Manejo de la plataforma Moodle

Examenes y/o pruebas cortas secuenciales

Exacerbacidn de condiciones fisicas (espasmos, dolor, fatiga visual, etc.) y mentales
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A raiz de ello, algunas estrategias que implementaron los(as) estudiantes para compensar las dificultades identificadas fueron las siguientes:
e Adherencia a tratamientos farmacoldgicos y/o psicoterapéuticos
e Uso de agenda para organizar los trabajos y/o lecturas a realizar (planificacion semanal)
e Autocuidado - tomar descansos, utilizar estrategias de relajacion (mdsica, baile, ejercicios, caminar, rompecabezas, etc.), mantener una buena
alimentacion e hidratacion
e Comunicacion con los profesores
e Uso de servidores o bases para busqueda de articulos y/o material discutido en clase
e Uso de estrategias de grounding para la concentracion
e Identificar un area de estudio
e Uso de audifonos para escuchar mejor las clases
e Realizar reuniones grupales para estudiar
Uso del acomodo de tiempo adicional para completar los trabajos escritos
Uso de los servicios disponibles en el Recinto como DCODE, OSEI y/o Asuntos Estudiantiles
Uso de técnicas para el manejo del tiempo (por ejemplo: Shovel app), estrés y ansiedad
Mantener comunicacion con las redes de apoyo (amistades, familiares)
Dar zoom a la pantalla de la computadora
Repasar las anotaciones del material discutido en clase

Por otro lado, con el formulario compartido también se tenia el prop6sito de corroborar si los(as) estudiantes habian identificado diferencias con
el semestre anterior y/o verano (en caso de que hubiesen estudiado en este periodo). Un 37.9% (44) de los estudiantes opinaron que Si hubo diferencias,
un 53.4% (62) contestaron que No, y un 8.6% (10) indicaron que tal vez. Algunas de las diferencias positivas fueron:

e Mayor organizacion y preparacion por parte de los profesores
Mayor flexibilidad y comunicacién
Grabar las clases y/o compartir repasos o lecturas del material dado en clase
Mayor empatia
Uso de diferentes métodos de ensefianza y/o recursos
Mejor manejo de las plataformas
Modalidad sincronica / asincronica
Horas de oficina mediante enlaces de tutoria o plataformas de preguntas/respuestas (por ejemplo: Piazza)

Entre los puntos que los estudiantes identificaron que aportaron menos a la experiencia académica fueron:
o Cantidad de trabajos asignados
o Impartir instrucciones de trabajos a ultima hora
« Dificultad en la comunicacion con departamentos para atender asuntos administrativos

OSELI te informa: Aplicaciones y herramientas que pueden
apoyar en la educacion virtual

Las dificultades en el area de la concentracion en la educacion virtual han sido identificadas como un gran reto entre
nuestro estudiantado. A continuacion, compartimos informacién que puede ser de utilidad:

e Técnica Pomodoro: ha sido identificada como una efectiva entre nuestro estudiantado con diversidad funcional. Ayuda
en la concentracion y a reducir el estés. La misma consta en dividir las tareas y material de estudio en intervalos de
tiempo. Puedes seguir los siguientes pasos: escoger tarea, poner “timer” por 25 minutos y trabajar por este periodo, tomar
un break de cinco minutos, cada cuatro pomodoros tomar de 15-30 minutos de descanso.

e Cold Turkey Website Blocker - ayuda a aumentar la productividad blogueando otros sitios web, juegos y aplicaciones
que pueden ser distractores. Tiene version gratis y version pagando. Para mas informacion puedes acceder al siguiente
enlace: https://getcoldturkey.com/

e Cold Turkey Writer - bloquea otras funciones de la computadora para que las personas solo se concentren en escribir.
Ayuda al realizar trabajos escritos. Para méas informacion puedes acceder al siguiente enlace:
https://getcoldturkey.com/writer/.
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Educacion en Linea
Entrevistas a nuestro estudiantado con diversidad funcional sobre
la experiencia en la educacion en linea

OSElI realiz6 varias entrevistas a estudiantes con el proposito de conocer su experiencia. Las mismas fueron realizadas en Julio 2020 por la directora
en conjunto con los(as) estudiantes de internado Natalia Perdomo, Felipe Flores y Xander Del Valle. Compartimos las entrevistas con el proposito de
darle un rostro a las vivencias de nuestro estudiantado con diversidad funcional, mas alla de datos estadisticos y poder comprender mejor su
experiencia.

*Estudiante con Autismo:

¢, Cudles fueron los mayores retos en la experiencia con la educacion en linea?

Fueron varios, la comunicacion con los profesores era mas cuesta arriba, muchas veces enviaba correos electronicos y no contestaban. Otro de los
retos fue el tiempo adicional, algunos profesores pensaban que, con dar tiempo adicional a todos los estudiantes, cumplian con los acomodos del
estudiante que realmente lo necesitaba. En tercer lugar, la adaptacion a la educacion en linea, que fue de momento. Otro reto fue la conexién de
internet, que en ocasiones fallaba. Pero, lo pude manejar y pasé, con notas sobresalientes, el semestre.

¢ Qué estrategias o herramientas de estudio utilizaste en la educacion en linea?

Utilicé varias, grababa las clases y era mucho mas facil grabarlas que de manera presencial porque los profesores eran mas flexibles con que todos
grabaran porque conocian las dificultades técnicas. En segundo lugar, la técnica pomodoro para poder concentrarme en los estudios, ya que ayuda a
dividir el tiempo también. Realizar agendas para dividir el tiempo y tener las menos distracciones posibles. También me comunicaba con los profesores,
o0 con OSELI, la comunicacion es muy importante en estos procesos y era una adaptacion para el estudiante y para el profesor.

¢ Cémo fue la experiencia en la otorgacion de acomodos razonables en linea?

Tuvo sus ventajas y sus desventajas, porque al principio del semestre cuando aun era presencial, uno de los profesores me dejaba grabar la clase, pero
de manera limitada. Sin embargo, ahora era mucho mas flexible porque todos podian grabar la clase. Las desventajas eran con la comunicacién porque
habia un profesor que enviaba las cosas tarde y avisaba las clases a ultima hora. Los cambios de plataforma inconsistentes también fueron una
desventaja. Otro reto fue el acomodo de tiempo adicional porque uno de los profesores no entendia que, si daba tiempo adicional a otros estudiantes,
yo necesitaba mas tiempo adicional. Otro reto adicional, fue evitar distracciones con los chats de las clases. A veces me sentia solo porgue no sabia
coémo comunicarme con los demés estudiantes para poder estudiar. Otro elemento de la carta de acomodo razonable fue que no necesite lector/anotador
porque con la grabadora podia resolver y no hubo tantas reuniones periddicas, por lo que eso fue una desventaja.

¢Podrias indicar recomendaciones para estudiantes y profesores sobre el tema de la educacién en linea?

Para los estudiantes
Recomiendo mucha paciencia en este nuevo proceso. A los estudiantes de primer afio, serd una adaptacion dificil, pero deberan buscar nuevas
herramientas como la técnica pomodoro que es concentrarse con un timer.

Para los profesores

Que permitan que los estudiantes graben las clases, sé que hay mucha controversia con eso por la privacidad de los estudiantes, pero se puede
llegar a acuerdos de que los estudiantes no las compartiran y los eliminaran al final del semestre. Otra recomendacion es que, si le dan tiempo
adicional a los demés estudiantes, provean mas tiempo a aquellos estudiantes que tienen ese acomodo. También recomiendo mayor
comunicacion con los estudiantes. Recomiendo que los profesores lean la carta de acomodos razonables porque a veces la firman sin leerla
detenidamente. También tener mas paciencia en este nuevo proceso.

Para la Universidad
Mayor seguimiento a aquellos estudiantes de primer afio que estan adaptandose a esta nueva modalidad que es nuevo para todos. Que se
desarrollen técnicas de organizacion y velar que se cumplan los acomodos razonables de los estudiantes.

¢ Cudles han sido los logros durante el proceso de la educacion en linea?
Poder grabar las clases con mas facilidad, tener més tiempo libre por la flexibilidad de las clases en linea. También podia oir mejor a los profesores
que tenian bajo tono de voz y sali muy bien en el semestre.

*Estudiante Ciega 1:

La entrevista va dirigida a conocer como fue su experiencia en la educacion en linea y los retos que pudo afrontar en el proceso.

Es la primera vez que tomaba cursos en linea y presenté bastantes retos, el mas grande y frustrante fue la inaccesibilidad de los documentos. El material
enviado era en formato foto o scanner por lo cual mi celular no podia leer el documento y esto me obligaba a acudir a otros ojos, me frustraba mucho
no poder hacerlo por mi misma, y me toma mas tiempo que a los demas. Otro de los retos que presenté fue el administrar el tiempo adecuadamente y
asegurarme de que estaba cumpliendo con el acomodo razonable de tiempo adicional.

[Cuando hablamos de documentos accesibles se refieren a que esos documentos puedan ser reconocidos por un lector de pantalla, lo cual documentos
como fotos o scanner no son reconocidos por un lector de pantalla porque las capta como imagen y no reconoce el texto. Al no tener documentos
accesibles, depende entonces de tener un anotador/lector o apoyo familiar que le pueda leer el documento por lo cual no lo puede hacer de forma
independiente. Otro aspecto que puede afectar es el tiempo en realizar la lectura o el trabajo, en comparacién con los compafieros del curso y en ocasiones
tiene temor de pensar gque se esta excediendo del acomodo razonable de tiempo adicional].

¢En algiin momento has tenido alguna dificultad con relacion al acomodo razonable de tiempo adicional?

En un momento dado iba a tomar un examen y el Moodle me sacaba de la aplicacion, no sé si era por mi lector de pantalla o por la aplicacién como
tal, pero me sacaba de la aplicacion. No pedi tiempo adicional antes, pero ahora tengo miedo de pedirlo como quiera y si no lo pido ahora me voy a
colgar en el examen porque no lo llegue a terminar, fue algo bien estresante. No obstante, lo solicite.
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[No se sabe si en ese momento la plataforma Moodle estaba presentando problemas o si confligia con el lector de pantalla o tenia problemas con el
internet, cabe mencionar que esa era su primera vez utilizando Moodle].

¢ Cudles estrategias o herramientas utilizaste en la educacioén en linea?

Utilicé mucho las alarmas, recordatorios y calendarios, me ayudaron bastante. Ademas, mis amistades fueron mi apoyo durante el proceso con sus
palabras de aliento. En este proceso utilicé herramientas factibles para organizarme, asi como el apoyo humano y social los cuales son importantes
para cumplir mi meta.

¢Podrias indicar recomendaciones para estudiantes y profesores sobre el tema de la educacion en linea?

Para los estudiantes

Siempre es sUper importante tener ese apoyo familiar porque a pesar de que utilice las alarmas y calendarios para intentar organizarse no
siempre le funcionaron dado que no es lo mismo estar en un salén de clases que estar en tu casa. Expreso por o menos yo sentia que tenia
demasiado tiempo libre y aunque yo pusiera una alarma si estaba haciendo algo lo dejaba para después. Asi que mas que las alarmas y el
calendario, yo diria que el apoyo humano es fundamental en algin proceso de educacién tanto presencial como en linea.

Para los profesores
Les recomiendo que hagan los documentos lo més accesible posible que no sean en foto ni scanner porque el lector de pantalla no los reconoce
no solamente lo digo por mi sino por todas las personas ciegas que estudian en la universidad.

Para la Universidad
Como tengo esa duda de que lo que me sucedio tiene que ver con el Moodle en general o con el lector de pantalla, les recomiendo que verifiquen
eso porque también puede ser un reto muy grande para cualquier otra persona ciega que lo vaya a utilizar en el futuro.

¢, Cuales han sido los logros durante el proceso de la educacion en linea?

Este proceso me ayudd muchisimo porque, aunque tenia los anotadores/lectores no estaban a mi alcance, asi que tuve que ser mas independiente y
comencé a comunicarme con mis comparieros de clase. Logré hacer amistad con muchos de mis compafieros de clase, asi como trabajar en equipo con
muchos de ellos. Quizas lo hubiera logrado, pero no de la misma forma en la que lo hice con este proceso quizas porque presencialmente me hubiera
tomado mas tiempo de lo que me tomo a través de la educacion en linea.

*Estudiante Ciega 2:

¢, Cudles fueron los mayores retos en la experiencia con la educacion en linea?

Muchisimos, yo creo que el reto mas grande fue la comunicacion inmediata con los profesores porque, yo, por ejemplo, pienso en mi clase de
estadisticas. Cuando yo tenia alguna duda, él iba a mi escritorio y me preguntaba si todo estaba bien, si todo estaba bajo control. También me
describia las imagenes y las graficas de ser necesario. Pero todo eso cambio6 con la modalidad en linea. Las reuniones son mas dificiles de conseguir,
entonces el hecho también de que yo nunca habia usado Zoom ni Google Meet fue un reto. Yo no sabia qué eran estas cosas y ni siquiera sabia si los
lectores digitales y sistemas operativos que yo usaba funcionaban. Entonces, el aprendizaje y el cambio tan abrupto que tuvimos que hacer fue un
reto. Yo creo que fue lo mas dificil porque uno esta acostumbrado a aprender, a estudiar y funcionar de una maneray con el cambio tan inesperado
pues todo eso se complica. Pero, ya cuando le tomamos el piso todo fue més facil. Otro reto fue con mi perrita guia, era mucho mas dificil ensefiarle
a que estuviera calmada y quieta en su propia casa donde ya esta acostumbrada a ser un perro normal, era un distractor sin darse cuenta.

¢ Qué estrategias o herramientas de estudio utilizaste en la educacion en linea?

Yo creo que aqui el apoyo familiar fue clave, de repente tenia a mi madre, a mi hermana o a mi novio ensefidndome cémo se veia la gréafica. Si la
clase era a las mismas 10 de la mafiana, a la hora del bafio de mi perrita, mi mama la llevaba o mi hermana. Lamentablemente la asistencia directa
que tenia de OSEI del servicio de lector(a)-anotador(a) se perdié por la nueva modalidad y no era tan facil. La estrategia mas grande fue el apoyo
familiar, organizar mucho mi tiempo porque cuando tu eres una persona ciega todo te toma més tiempo de lo normal, es decir, las lecturas que
enviaban yo tenia que descargarlas y transformarlas a formato digital para entonces editarla y poder leerla. Todo ese proceso es mucho més largo y
a eso le anades las responsabilidades del hogar. Tuve que aprender a maximizar mi tiempo y organizarme, crear una rutina, y acostumbrar a la
perrita a su nueva rutina también. El apoyo de mi familia, el poder organizarme y buscar asistencia tecnolégica rapida fue vital.

¢ Cémo fue la experiencia en la otorgacion de acomodos razonables en linea?

La verdad es que tengo que decir que llevo ventaja en esto porgue gracias a Dios, al destino y a la vida, la gran mayoria de mis profesores ya me
conocian y eso es una ventaja grandisima cuando tu tienes una discapacidad porque tener un profesor que ya sabe como ta aprendes, que te conoce
al maximo, maximiza el acomodo razonable. Tenia profesores que simplemente me decian “vamos a hacerlo como lo hicimos en el examen del
semestre pasado”. El reto mayor fue en la clase de estadisticas porque el profesor era nuevo. Pero este profesor sacaba de su tiempo cuando yo
necesitaba una explicacién particular y también detenia la clase a mi beneficio. La comunicacion fue clave en el proceso de acomodo razonable, tuve
que morder mi orgullo de no necesitar ayuda y de no querer que el profesor se molestara en ayudarme y decir necesito ayuda, esto no me sale, esta
lectura la necesito en otro método porque el formato no me la esta leyendo y el profesor sin miedo lo buscaba o me decia “tranquila, la puedes
sustituir por este video”. Asi que el proceso mas importante para mi sin duda es la comunicacion con el profesor y justificar por qué necesitas la
ayuda.

¢Podrias indicar recomendaciones para estudiantes y profesores sobre el tema de la educacion en linea?

Para los estudiantes

Yo soy de las que entrego mi carta de acomodo razonable y digo “la podemos flexibilizar y podemos hacerlo de acuerdo a nuestros términos”’
porque para mi es vital que el profesor también se sienta comodo porque yo no sé si el profesor también necesita un acomodo razonable.
Siempre me ha gustado eso de tener la flexibilidad de que el profesor y yo podamos comunicarnos. Nosotros como estudiantes debemos
pensar en como el profesor se le hace mas facil explicar las cosas, por ejemplo. También buscar maneras de entender a nuestro profesor para
sugerir acomodos razonables que sean posibles y factibles para los dos.

Para los profesores

El lema de mi podcast es que con un poquito de empatia podemos lograr ver el mundo desde una mirada distinta y yo creo que la recomendacién
mas grande que yo le puedo hacer al profesor es que sienta la empatia, que piense: “¢,como yo funcionaria en mi caso si no pudiera ver?” y lo
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puedo decir asi porque tengo profesores que me dicen: “si yo no pudiera ver, yo creo que yo usaria tal estrategia o me gustaria que me lo
explicaran de esta forma y por eso te lo explico asi” y me ha funcionado muchisimo.

¢ Cudles han sido los logros durante el proceso de la educacion en linea?

El logro mas grande que alcance a sido graduarme, este bachillerato en general ha sido muy atropellado, realmente este ha sido el logro méas grande
del 2020. Pero hablando del semestre en linea, el aprender a usar Zoom, Google Meet, el atreverme a tomar clases en linea, aprender a organizar mi
tiempo, el ser capaz de establecer nuevas rutinas y manejar mi estrés y ansiedad, han sido mis logros. También el aprender a fluir fue un gran logro
porgue yo era una persona que, si algo me cambiaba la rutina, se me hacia muy dificil adaptarme. Yo logré adaptar a toda mi familia a una nueva
rutina y creo que es uno de los logros que no voy a olvidar, ademas de graduarme, por supuesto.

*Estudiante Ciega 3:

¢, Cudles fueron los mayores retos en la experiencia con la educacion en linea?

Toda esta situacion de la pandemia nos llegé de momento, y tuvimos que buscar otra alternativa y empezamos un semestre en linea. Yo nunca habia
tomado clases en linea, entonces el desconocimiento de esta tecnologia fue todo un reto. Aunque la tecnologia si fue nuestra aliada en estos momentos,
también el desconocimiento de esta fue un reto. El estar lejos del contacto humano, el no poder visitar las bibliotecas también fueron un reto. Pero,
gracias a Dios se pudo y estamos aqui. Fue dificil porque en la universidad era donde yo realizaba todas mis tareas y llegaba a mi casa con todo
realizado, ya que soy mama e intentaba tener todo hecho para ayudar a mi hijo en la casa.

¢ Qué estrategias o herramientas de estudio utilizaste en la educacion en linea?

Casi nunca las cosas salen como uno las tiene en la agenda, pero siempre es bueno tener una para saber qué cosas trabajar y tener un buen manejo
del tiempo. Yo siento que el tiempo se acortaba, porque son mas responsabilidades, dependemos del internet, entre otras cosas. Muchas veces los
estudiantes anotadores/lectores no coincidian conmigo para leerme las lecturas y una estrategia fue que ellos se grabaran realizando la lectura para
entonces no atrasarme. Tuve que buscar la manera de poder hacer todo poco a poco, reorganizarme y reestructurar el tiempo.

¢ Como fue la experiencia en la otorgacion de acomodos razonables en linea?

En cuanto al acomodo razonable y a OSEI, siempre estuvieron pendientes. Yeraldine siempre estuvo ahi, era a la que yo acudia. Ella siempre hacia lo
que podia para yo poder recibir la ayuda. Buscaba que yo pudiera cumplir mis expectativas. En cuanto a los profesores, casi todos los semestres ha
habido buena recepcion de parte de los profesores. En este semestre en particular, se comunicaban conmigo para saber si habia algo en lo que pudieran
ayudarme y me decian que si surgia alguna situacion hablara con ellos. Con el medio tiempo adicional, cumplieron con ese acomodo.

¢Podrias indicar recomendaciones para estudiantes y profesores sobre el tema de la educacién en linea?

Para los estudiantes

Cuando yo comencé a perder vision, yo tenia 11 afios y yo pense que mi mundo habia acabado, hasta que entendi que yo tengo una limitacién
pero que tengo capacidades y que puedo explotarlas a mi favor. Tengo esa limitacion, pero puedo trabajar con ella y fortalecerme. Siempre
habré areas de fortalezas, las cuales hay que trabajar al maximo, potenciarlas para fortalecer esas areas a mejorar. Por ejemplo, si tU sabes
gue necesitas organizarte un poco mejor, ya sabes que necesitas concentrarte y eso es un gran paso, buscar la manera de como hacerlo.
Independientemente de que tengamos discapacidades, podemos proponernos metas y luchar por ellas hasta alcanzarlas.

Para los profesores

Yo siempre miro la empatia, nosotros necesitamos saber de esa solidaridad. Acercarse al estudiante, que sepa las limitaciones que tiene el
estudiante. Yo sé que son muchos estudiantes, pero es tan bonito cuando un profesor se preocupa y busca la manera de ayudarte. Con solo ver
la empatia del profesor, eso ayuda mucho.

¢, Cuales han sido los logros durante el proceso de la educacion en linea?

Al principio, no tenia ningun conocimiento con relacion a las herramientas que se utilizan en las clases en linea. Sin embargo, habiendo tenido aciertos
y desaciertos en esa area, tengo que admitir que pude aprender un poco a manejarla y entiendo que en el proximo semestre podré manejar todo un
poco mejor, entiendo que eso fue un gran logro.

*Estudiante con Déficit de atencion con hiperactividad, dislexia, disgrafia y discalculia:

¢ Presentaste algun reto en el proceso de la educacién en linea?

Tuve unas clases que me resultaron sencillas porque me daban como trabajo un ensayo en el cual tenia que escribir y ese es mi fuerte. Hubo otras
clases donde me daban exdmenes en linea con un limite de tiempo y era mucho material lo cual se me hacia dificil trabajarlo por la situacién del limite
de tiempo. Ademas, presenté dificultades respecto a los acomodos, dado a que tuve que presentar mi carta de acomodos razonables nuevamente. Al
presentarla recibi comentarios como ““;por qué necesitas este acomodo?”, “tu pareces que no tienes nada”. También presenté problemas respecto a
la comunicacion estudiante - profesor dado que no recibi contestacion alguna de varios profesores, lo cual es un aspecto para mejorar y fortalecer en
la educacion en linea. Siento que es buena idea la educacion en linea y es bastante efectiva, pero para que funcione tiene que haber comunicacion
entre los estudiantes y los profesores, una comunicacion estable, que no sea una vez cada 2 semanas que el profesor te conteste.

Algunas recomendaciones como estudiante con diversidad que podria ofrecer a otros estudiantes y a los profesores

Para los estudiantes
No pueden rendirse tienen que seguir hacia adelante trabajando sin perder las ganas de seguir mejorando.

Para los profesores

Para la educacion en linea la comunicacion es clave y facilitar el proceso al momento de presentar y honrar los acomodos razonables. De igual
manera, brindar los documentos y material del curso de forma accesible para todos los estudiantes. En la medida de lo posible ofrecer el mismo
material discutido en el curso en el examen, enfatizando en los términos que estaban en inglés y al traducirlos cambia el significado de la
palabra.

¢ Puedes mencionar logros que hayas identificado en este proceso?

Obtuve excelentes notas, ademas la productividad incrementd notablemente. Estoy escribiendo mas y haciendo mas cosas que cuando estaba en clases
presenciales. Siento que tengo mas tiempo para manejar las cosas que hago y la universidad, y pude mejorar la organizacion con las clases en linea.
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*Estudiante con diagnostico de Ansiedad:

¢, Cudles fueron los retos que enfrentaste en la educacion en linea?

El reto mayor fue como ajustar los acomodos razonables a esta nueva modalidad virtual, como recalcarles a algunos profesores que tengo ciertos
acuerdos para trabajar con mi situacién. Hubo momentos en los que pasé ansiedades, muchos ataques de panico aun cuando estaba dentro de mi casa
y era mucho mas dificil poder comunicar esto a los profesores.

¢, Como fue el proceso de otorgacion de acomodo razonable en la educacion en linea?

Tenia el acomodo de tiempo adicional para terminar los examenes el cual se me otorgé en la mayoria de ellos, nunca entregué algin trabajo tarde por
lo cual no hice uso del tiempo adicional para ellos. La comunicacion estudiante - profesor fue efectiva y siempre se mantuvieron atentos. El reto mas
grande fue respecto a la ansiedad generada por los horarios de las clases y la sintomatologia de la condicion durante los horarios de clases, los cuales
afectan el lapso de atencion en el curso.

¢, Cuales fueron las estrategias que utilizaste ante los retos que presentaste?

Entre los métodos que utilicé y cosas que me ayudaron mucho en la educacion virtual, es que esta provee una gran ayuda para poder grabar las clases
siempre y cuando haya permiso de los profesores y de los compafieros. De manera que, si en cualquier momento en que me sentia indispuesta o me
distraia como parte de mi condicion, contaba con la grabacion o un audio record para mantenerme estudiando. También utilicé la técnica pomodoro
y la agenda que me ayudo a organizarme.

Recomendaciones para profesores o estudiantes

Ademas de la comunicacion, esa empatia y comprension que se le brinda no solo a las personas con diversidad, sino a todos. Es importante darle esa
seguridad, ese apoyo por si ocurre algo, ya sea por la condicidn o por situaciones respecto a la conexién de internet. Por otro lado, que exista alguna
manera de poder cumplir con el trabajo por medio de tiempo adicional o buscar alternativas para reponer el trabajo y finalizar el curso. De igual
forma, la importancia del apoyo entre compafieros de clase puede ayudar a compartir la informacion del curso de manera que todos se beneficien.
Respecto a los trabajos en grupo se deberia dar mas tiempo, dado que no todos los estudiantes tienen el mismo horario de cursos.

Logros en la educacién virtual

Obtuve excelentes notas, fue un logro mantenerlas dentro de la situacién. Tuve tiempo para enfocarme en las clases que pensaba que no entendia, y
tuve un poco mas de espacio y tiempo para poder dedicarles a cada una de ellas. Me gusta aprender y poder entrar en una clase, entender y decir
aprendi de ella, para mi ese es el logro mas grande el poder terminar un semestre entendiendo todas mis materias.

Recomendaciones a estudiantes de nuevo ingreso que puedan presentar ansiedad

Es importante que nos demos el tiempo de aceptar que estamos sintiendo lo que estamos sintiendo, entender lo que esta pasando y no tener miedo de
buscar ayuda. Muchos de nosotros pasamos por esto y no estamos solos. No deberias sentir miedo, hay muchas ayudas, hay mucha gente
comprensiva y hay muchas personas dispuestas a ayudar. Cuando deseen la ayuda no duden en buscarla, pueden dirigirse a OSElI y DCODE que
siempre estan ahi para dar la mano.

OSEI te informa: Accesibilidad digital

La accesibilidad digital consiste en eliminar las barreras en cualquier forma que adopten. Estas barreras pueden ser fisicas, sensoriales,
cognitivas/emocionales, tecnolégicas y/o financieras. El disefio de un curso virtual debe cumplir de antemano con unos criterios de accesibilidad que
legalmente impone la seccién 508 del Acta de Rehabilitacion de 1973, segun enmendada, entre otras leyes federales y estatales. Esta seccion 508
establece que las agencias o instituciones que reciben fondos federales deben cumplir con estandares de accesibilidad de la Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 3). Por lo que la plataforma educativa y el curso virtual que disefie el(la) profesor(a) de antemano debe ser accesible a todos(as)
los(as) usuarios(as). Esto no requiere de la presentacion de una carta de acomodo razonable, ya que este proceso se da posterior al inicio de clases. De
igual forma, las cartas de acomodo razonable no tienen que incluir aspectos de accesibilidad, ya que la ley establece que el curso debe ser accesible.
En el caso de nuestro Recinto, el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) o plataforma educativa que se utiliza es Moodle, que ya cuenta con los
criterios que accesibilidad de la seccion 508. Si usted como profesor(a) utiliza alguna otra plataforma, debe verificar que la misma sea accesible con
esta informacién. De igual forma, se recomienda que el profesorado verifique una vez iniciado el curso la accesibilidad de la plataforma con sus
estudiantes. Al tener la parte cubierta con la plataforma, resta que el contenido que se incluya dentro de la misma sea accesible. Compartimos la
siguiente informacion para conocer mas sobre el tema y como herramienta en la creacion de contenido accesible para los cursos:

e OSEI Kit de Accesibilidad, enlace: https://drive.google.com/file/d/1yW5D56BdciLkILhkGesYoX 18f xG4gM/view?usp=sharing

e Alvarez, J. (2020). Creacion de presentaciones en PowerPoint para personas ciegas o con baja vision. Enlace: http://educacion.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2020/09/Creacio%CC%81n-de-presentaciones-en-Power-Point-para-personas-ciegas-0-con-baja-visio%CC%81n.pdf

e Alvarez, J. (2020). Una pizza digital y suprema - Precedente Ley ADA. Enlace: http://educacion.uprrp.edu/wp-content/uploads/2020/09/Una-
pizza-digital-y-suprema-Precedente-Ley-ADA.pdf
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Educacion en Linea

Acomodos o0 modificaciones razonables en la educacion en linea
desde la experiencia de OSEI

Profa. Solimar Pérez Torres, MRC

Han sido muchos los retos y oportunidades que hemos experimentado como comunidad universitaria con el cambio a la educacion en linea
debido a la pandemia por el COVID-19. El acomodo razonable y el cumplimiento de los servicios de nuestro estudiantado con diversidad funcional no
ha sido la excepcion. Nos queda claro que este servicio es un derecho garantizado por distintas leyes estatales y federales. EI mismo debe proveerse
no importa la modalidad educativa en la que nos encontremos. No habiamos tenido la experiencia de implementarlos en el entorno virtual y hemos
recibido més de 300 consultas con relacion al tema. El personal de OSEI se ha mantenido en constante adiestramiento y analisis de la experiencia de
nuestro estudiantado y profesorado. Por tal razon, queremos compartir informacién basada en la experiencia de nuestra oficina.

A modo general, el acomodo o modificacion razonable tiene el proposito de reducir o eliminar las barreras que le imponen las condiciones de
salud al estudiantado. Estas barreras son las limitaciones funcionales que presenta el estudiantado con diversidad funcional y requieren de un ajuste o
modificacion razonable para lograr demostrar su maximo potencial y recibir la educacién en equidad. Las barreras pueden ser fisicas, emocionales,
cognitivas y/o sensoriales. Con este propdésito, hay cuatro tipos de acomodo razonable: acomodos de presentacion: que son los cambios en el modo de
presentar la informacién (audio, tactil, visual o multisensorial); acomodos de forma de responder: que es el cambio en la manera en que el estudiante
puede hacer demostracién del aprendizaje (actividades, tareas, evaluaciones); acomodos de ambiente y lugar: que es el cambio del lugar, el entorno o
el ambiente en el cual la clase, la evaluacion o la asignacion se llevara a cabo y acomodos de tiempo: que es el tiempo adicional para realizar tareas y
evaluaciones o cambio en el orden u hora del material o tareas. En el caso de nuestra oficina, se recomiendan acomodos razonables informativos, que
tienen el proposito de dejarle saber al profesor(a) que es posible que el(la) estudiante necesite recibir alguna explicacion o instruccion de modo
individualizado. También que pudieran darse unos sintomas que afecten la labor académica del estudiantado. Es importante destacar que no existe una
férmula Unica que recoja las barreras, necesidades, formas de compensacion y capacidades funcionales de todo el estudiantado con diversidad
funcional. Aunque existe un listado relativamente finito de tipos de acomodos razonables, las combinaciones posibles entre ellos van a ser dirigidos a
las necesidades presentadas por cada estudiante.

Ahora bien, ;como implementamos estos acomodos razonables en el entorno virtual? Basado en nuestra experiencia de los pasados meses y en
diferentes adiestramientos hemos encontrado que los acomodos razonables son una extension a la modalidad virtual. Por lo que las cartas de acomodo
razonable siguen siendo las mismas que en la modalidad presencial. Esto a excepcidn de los acomodos razonables de tipo ambiental, que no se
encuentran en control del(la) profesor(a), por lo que las cartas tienen el ajuste de este acomodo siempre y cuando el(la) estudiante no se encuentre
tomando cursos en una modalidad hibrida en donde habria que incluirlos. Para estudiantes que presenten barreras que requieran ajustes en su
ambiente, OSEI promueve la autogestion para que puedan hacer las modificaciones por cuenta propia en su entorno y hacer uso de asistencia
tecnoldgica. Pueden surgir nuevas barreras durante el proceso de educacion en linea que requieran la evaluacion de la limitacion funcional y las cartas
de acomodo razonable pueden reevaluarse, por lo que es importante que el(la) estudiante lo comunique a nuestra oficina para recibir consejeria de
acomodo razonable.

Un aspecto clave para lograr implementar los acomodos razonables efectivamente del entorno presencial al virtual es la comunicacion entre el
profesorado y el estudiantado. Por lo que se recomienda que una vez ambas partes reciban la carta de acomodo razonable a través del Portal UPR
NEXT coordinen una reunion para establecer los acuerdos y discutir las necesidades individuales del estudiantado y del curso. Por ejemplo, un
estudiante puede tener recomendado el acomodo razonable de repeticidn de instrucciones de ser necesario. Ante este acomodo, pueden establecer el
acuerdo de que el estudiante se comunique cuando tenga dudas a través de la via o plataforma que ambos decidan en un horario definido. Destacamos
que no hay mejor fuente de informacion que el estudiante con diversidad funcional para atender el acomodo razonable o cualquier otra necesidad que
surja durante el proceso educativo. De surgir alguna duda durante el desarrollo de los acuerdos o con la forma de implementar algun acomodo
razonable, tanto el(la) estudiante como el(la) profesor(a) pueden consultar con el personal de OSEI.

Un acomodo razonable con el que cominmente se presentan dudas y es la causa de la mayoria de las reclamaciones que realizan los(as)
estudiantes tanto en el entorno presencial como el virtual, es el de tiempo adicional. El tiempo adicional que tenga recomendado el(la) estudiante para
examenes se debe ajustar en la plataforma educativa. Mientras que el tiempo adicional razonable para trabajos, se coordina en conjunto con el
estudiante de manera balanceada entre las necesidades del estudiantado y el curso cuando sea necesario. No es el mismo tiempo que se otorga en los
examenes para dificultades en el area tecnoldgica. En ocasiones el profesorado con la mejor intencion de ser apoyo, tomando en consideracion las
necesidades generales en cuanto a la conexion de internet y tecnoldgicas ofrecen el mismo tiempo adicional que le corresponde al estudiantado con
diversidad funcional a todos(as) los(as) estudiantes. El tiempo adicional como acomodo razonable esté protegido por ley para el estudiantado con
diversidad funcional que asi lo solicita y tiene el propdsito de dar equidad en el proceso evaluativo. Es importante que, al momento de realizar este
analisis de tiempo adicional para cubrir las necesidades tecnoldgicas, se tome en consideracion que el estudiantado con diversidad funcional se
enfrenta a una doble dificultad, en donde maneja las limitaciones funcionales propias de sus condiciones y las barreras tecnoldgicas al mismo tiempo.
Por lo que se recomienda que el tiempo se calcule tomando en consideracién el tiempo de duracion del examen, el tiempo que se otorgara para atender
las dificultades tecnoldgicas y a partir de esa suma, coordinar el tiempo adicional para el estudiantado con diversidad funcional. Ademas, se
recomienda discutir este acomodo previo a la administracidon del examen. Esto puede reducir las dificultades en la comunicacién y el estudiantado
tendra claro el tiempo que tiene para completar el examen.
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Otro acomodo razonable muy importante lo es el servicio de lector(a)-anotador(a) e intérprete de lenguaje de sefias virtual. EIl propdsito es
garantizar que el(la) estudiante pueda tener accesibilidad a todo el material dado en clase, asi como también la oportunidad de mostrar lo aprendido.
En caso de un(a) estudiante sordo(a) que requiera intérprete de lenguaje de sefias, también estara acompafiado por un(a) anotador(a), ademas de la
persona que realice el proceso de interpretacion. Esto debido a que su atencidn estara centrada en la interpretacion de la informacion que se esta
brindando en clase de parte del (de la) profesor(a) y compafieros(as). OSEI coordina ambos servicios virtualmente e informa al profesorado cuando
el(la) estudiante lo esté utilizando. No todo el estudiantado que tiene este acomodo razonable en su carta lo utilizara en todas las clases. Este servicio
también se coordina fuera de horas de clase para estudio y trabajos de los cursos. Se recomienda que el(a) profesor(a) comparta los enlaces de los
cursos con los(as) lectores(as)-anotadores(as) e intérprete de lenguaje de sefias para facilitar el servicio. Es importante sefialar que el(la) estudiante que
hace las funciones de lector(a)-anotador(a), tiene la responsabilidad de asistir al estudiante en la toma de notas y no participa en clase. Por lo que se
recomienda que se anote el nombre del (la) estudiante que realiza estas funciones para no confundirlo(la) con un estudiante regular del curso. En
cuanto al servicio de intérprete de lenguaje de sefias, el mismo se coordina para el horario de clases. Si algun profesor tiene alguna actividad fuera del
horario de clases y tiene un estudiante que requiere de intérprete de lenguaje de sefias, el mismo debe coordinarse con suficiente tiempo de
anticipacion, con un minimo de 48 horas. Para mas informacion sobre recomendaciones de acomodos razonables en linea pueden acceder al siguiente
enlace: https://docs.google.com/document/d/1gvSOnwiKGeRLOgPYPyziPTmN-FAk4n0r3T_uBlIncZmA/edit?usp=sharing.

Otras recomendaciones en cuanto al tema son las siguientes:

e Uso del Disefio Universal para el Aprendizaje: este el disefio y la composicion de un entorno para que todas las personas puedan acceder,
comprenderlo y utilizarlo en la mayor medida posible, independientemente de su edad, tamafo, capacidad o diversidad funcional. Tiene como
objetivo principal ayudar a que todos tengan la misma oportunidad de ser exitosos, mediante la creacidn de curriculo y materiales educativos
accesibles y flexibles que contemplen la diversidad de estudiantes en la sala de clases (Torres, 2020). Reduce las barreras para estudiantes con
diversidad funcional o impedimentos, pero también apoya el aprendizaje de los demés estudiantes. EI mismo puede reducir las reclamaciones
de acomodo razonable. Se recomienda que si el(la) profesor(a) hara uso de este disefio, lo discuta a inicio de clases con el estudiantado y que
lo afiada como parte del prontuario. Puede obtener mas informacién en el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1-
bghGRmXUjyhtN4h42nsz-5wDb_7tNdw/view.

e Tenga un prontuario detallado en cuanto a los criterios de evaluacion para gque el estudiantado conozca de antemano si debe solicitar acomodos
razonables adicionales para el curso.

e Discutay establezca acuerdos en cuanto a un horario de oficina virtual especifico, plataforma o via para aclaracion de dudas y horario en el
que el estudiantado estara recibiendo las respuestas a sus dudas. Esto puede reducir la ansiedad en los estudiantes.

e Comunicacidn: en la reunion para establecer los acuerdos y discutir los acomodos razonables se recomienda hacer las siguientes preguntas:
¢cuales son tus fortalezas y debilidades?; ¢qué requisitos del curso o programa se espera que sean dificiles?; ;qué estrategias y recursos
podrian ayudar a superar las barreras?; ;qué estrategias exitosas has utilizado hasta el momento en la educacion virtual que podemaos aplicar al
curso? Durante el proceso de comunicacion fomente un clima emocional agradable.

e Establezca protocolos claros de supervision de examenes virtuales (incluyendo exdmenes de grado): recomendamos que se consulte este
aspecto con el Decanato de Asuntos Académicos para tener claro la politica institucional. Si va a tener un protocolo de supervision virtual,
indique como va a supervisar los exdmenes desde inicios de semestre y hagalo detalladamente (ejemplo: cdmara encendida, compartir pantalla,
etc.). El(la) estudiante que entienda que presenta barreras relacionadas a sus condiciones con el protocolo de supervision de examen virtual, lo
conocera de antemano y podra solicitar que se evalle si procede un acomodo razonable u otras alternativas. Si tiene algin estudiante que
requiere de lector(a)-anotador(a) y el examen sera supervisado, es posible que se requiera de ajustes y acuerdos. Esto debido a que el(la)
estudiante por el distanciamiento fisico no estara con el(la) lector(a)-anotador(a) fisicamente y se requerira de abrir una sala virtual aparte de la
regular o acuerdos adicionales para que puedan comunicarse libremente y sin interrupciones.

Referencias:
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¢Sabias que...?
¢, Qué debo saber acerca de la poblacion universitaria con autismo?
Yeraldine Valerio Gonzalez, MRC, CRC

Los estudiantes que tienen un diagnostico de Desorden del Espectro Autista presentan rasgos distintivos a nivel de la interaccion social, y
comunicacion. Entre las limitaciones de comunicacion se identifican dificultades en la comprension de conceptos abstractos y del lenguaje no verbal
(Brown & Coomes, 2015). Mientras que a nivel social se observa dificultad en mantener contacto visual, sensibilidad a los estimulos sensoriales y
ceguera mental (Heflin & Alaimo, 2007; Robertson & Neeman, 2008 citado en Brown & Coomes, 2015). Esto ultimo implica la falta de comprension
en las interacciones (emociones, creencias) que establece con los demas y/o que los demas intentan establecer (Rodriguez, 2020). Por otro lado, estos
estudiantes muestran fortalezas que propician el desenvolvimiento de estos en el ambiente académico. Algunas de estas fortalezas son: alto enfoque en
areas de intereés, estilo de aprendizaje visual, destrezas en matematicas y/o en lenguaje, y meticulosidad en las tareas que realizan (Rochester Institute
of Technology, 2014).

A nivel de educacion postsecundaria, se identifica en la literatura la necesidad de realizar mas investigacion con respecto a este grupo de
estudiantes (Brown & Coomes, 2015). Esto permitira contextualizar en la practica las mejores estrategias para apoyar la retencion y consecucion de un
grado universitario por parte de estos. No todos los estudiantes con autismo van a presentar las dificultades mencionadas anteriormente. Sin embargo,
es importante estar informados sobre como las mismas pueden afectar a estos en la educacion postsecundaria. A su vez, se debe tener en cuenta que los
estudiantes con autismo podrian presentar comorbilidad (mas de una condicion), lo cual podria incrementar las necesidades del estudiante. Por
consiguiente, hace imprescindible conocer sobre las areas de necesidades y fortalezas que podrian presentar estos estudiantes. De acuerdo con la
literatura, se han identificado seis areas subdesarrolladas al llegar al escenario universitario, lo cual podria incidir negativamente (Véase Tabla 1;
Rochester Institute of Technology, 2014).

Tabla 1: Limitaciones funcionales presentados por estudiantes con autismo

Areas Limitaciones
Funciones Organizacién de la carga académica
ejecutivas Dificultad en iniciar y/o completar las tareas a tiempo
Dificultad en el manejo de emociones e impulsos
Destrezas Pueden presentar retos en adaptarse al nivel de escritura exigido en la
académicas universidad debido los siguientes factores:
o Organizacion
e Lenguaje abstracto
e Seleccidn de punto de vista
Autocuidado Dificultad en mantener la higiene, patrén de suefio y el manejo de toma de
medicaciones para estabilizar otras condiciones presentes como ADHD,
ansiedad y/o depresion.
Competencia Algunos retos que presentan son:
social « Iniciar una conversacion
« Inhabilidad en leer sefiales sociales
« Interpretacion de lo que se dice literalmente, dificultando la
comprension de sarcasmos
Autogestion Subdesarrollo de destrezas de autogestion e independencia al llegar a la
universidad. Esto afecta que estos reconozcan cuando y cdmo buscar
ayuda.
Aspectos de Pueden tener dificultad en transferir las destrezas y conocimiento
carrera adquirido en escenarios de empleos. En el proceso de entrevista pueden
verse afectados por el estilo de interaccion social.

(Rochester Institute of Technology, 2014)

Entre los factores determinantes en la experiencia universitaria del estudiante con autismo se encuentran: conexién social, actitud positiva de parte
de la facultad y el ofrecimiento de acomodos apropiados (Brown, 2017). Esto ultimo se puede visualizar al implementar las siguientes estrategias que
en la literatura son consideradas como beneficiosas. Estas son, segin Brown & Coomes (2015):

1. Ser abierto a la diversidad funcional y ver la experiencia como una oportunidad de crecimiento tanto para el profesor/a como para el
estudiante.
2. Facilitar la transicion del estudiante (por ejemplo: escuela secundaria a la universidad)
3. Establecer comunicacion con el estudiante mediante reuniones que promuevan un sentido de pertenencia, y empoderamiento. Mantener una
comunicacion proactiva.
a. Muchas veces la falta de destrezas sociales puede interferir en la habilidad del estudiante en ser su autogestor (Brown & Coomes,
2015).
Limitar la ambiguedad y proveer instrucciones concretas al estudiante en los documentos escritos (por ejemplo: silabos)
En caso de llevar a cabo actividades grupales, utilizar un enfoque basado en fortalezas.
Consultar con el personal de consejeria, facultad u otros miembros de la institucion
Acomodos razonables o servicios personalizados como servicio de anotador, instrucciones por escrito, evaluaciones con formato alternativo,
y tiempo adicional suelen ser significativos para apoyar académicamente al estudiante.

No ok
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a. Segun la literatura, los estudiantes que hacen uso de acomodo razonable tienen mayor tasa de éxito académicamente que aquellos
que no lo usan (Denhart, 2008; Kim & Lee, 2015; Mamiseishvili & Koch, 2011, citado Brown, 2017).

b. Para la efectividad de esta estrategia es necesario que los acomodos estén basados en las necesidades y capacidades funcionales del
estudiante, y no en el impedimento (Kurth & Mellard, 2006; Lindstrom, 2007, citado en Brown, 2017).

Durante el primer semestre acadéemico 2020-2021, se contabilizo un total de 24 estudiantes con autismo solicitaron/renovaron los servicios para
recibir acomodo razonable en el Recinto de Rio Piedras. A continuacion, se mencionan los datos con respecto a la distribucion por facultad, sexo y
grado a completar:

Distribucién por Facultad

Administracion de 2
Arquitectura 1
Comunicaciones 1
Ciencias Naturales
Ciencias Sociales 4
Educacion 3
Estudios Generales 1
Derecho 1
Humanidades
Planificacion 1
0 1 2 3 4 5

Estudiantes

Femenino
12.5%
Masculino
87.5%

¢Bajo qué grado se encuentran?

Facultad

Doctorado

4.2%
Maestria

12.5%

Bachillerato
83.3%

La presentacidn de esta informacion permite reflexionar acerca de la importancia de continuar educando tanto al estudiantado, profesorado y
comunidad en general. En la medida que se resten barreras actitudinales y cuestionamiento de las capacidades de los estudiantes, se facilitara en estos
la basqueda de los servicios disponibles en las instituciones universitarias. De igual forma, promover la autodeterminacion y autogestion de los
estudiantes con autismo u otras condiciones. Esto tendra implicaciones en cémo el estudiante se percibe en el escenario universitario, y en la consecucion
de sus metas. Finalmente, educar sobre las caracteristicas de nuestra poblacion permitira continuar fomentando una vision inclusiva del proceso
educativo como uno de enriquecimiento y transformacion para cada participante (estudiante, profesor/a, consejero/a, entre otros).
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Adelanto de ¢ Sabias que...?

Tema: ¢(Como el cancer afecta la experiencia educativa de los estudiantes universitarios?

Estudiantes activos en OSEI con un diagnostico de cancer: 11
Caracteristicas:

Facultad Sexo

Distribucioén por Facultades

Masculino
Comunicaciones 18.2%

18.2%

Ciencias Naturales
9.1%

Ciencias Sociales
9.1%

Educacion

9.1%

Humanidades
54.5%

Femenino
81.8%

Conoce mas del tema en nuestra proxima publicacion.

OSEIl te informa: ¢Como debo hacer una reclamacién en OSEI?

La Certificacion 133 del Senado Académico del afio 2015-2016, conocida como Politica de Modificaciones Razonables y Servicios
Académicos para Estudiantes con Impedimentos Matriculados en la Universidad de Puerto Rico, establece el procedimiento para atender quejas del
estudiantado con diversidad funcional. Hemos analizado las reclamaciones recibidas en los Gltimos semestres y a raiz de ello se ha establecido una
politica interna de nuestra Oficina para atender dichas situaciones. Es importante que para hacer una reclamacion a nuestra Oficina sigas estos pasos:

o En primer lugar, debes establecer comunicacién con el(la) profesor(a) para dialogar sobre la situacion. Es importante que
como estudiante con diversidad funcional desarrolles autogestion y puedas comunicar al profesorado la situacién que te esta
afectando para que puedan buscar una solucion. Durante el proceso, puedes solicitar orientacidn y apoyo a nuestra oficina.
Debes hacer la gestion de forma proactiva, tan pronto surja la situacion para poder atenderla a tiempo. Una vez hayan
dialogado, sino se ha encontrado una solucidn o se encuentra resistencia, el(la) estudiante completara el formulario de
reclamacion en el siguiente enlace: https://form.jotform.com/201755165467056. La reclamacion debe hacerse dentro de cinco dias
laborables luego de que surge la situacidon y no se ha encontrado una solucion. Si el estudiante confronta dificultades o requiere de
algun apoyo adicional, puede comunicarse para orientarle de como proceder.

o Unavez OSEI recibe la reclamacion, citara al estudiante para explorar la situacion, orientacion sobre sus derechos,
responsabilidades y evaluar alternativas. Luego, se citara al(la) profesor(a) en un plazo de cinco dias para mediar y buscar un
remedio.

o En caso de no encontrarse solucion, se proseguira con el protocolo que establece la Certificacion 133 de referido a la
Procuraduria Estudiantil.

Se estara compartiendo al correo electrénico de nuestros estudiantes mas informacidn, incluyendo recomendaciones para comunicacién asertiva. De
tener alguna pregunta, pueden contactarnos al correo electronico oapi.rrp@upr.edu
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Aportaciones de estudiantes de internado y practicum

Ambientes Saludables

Natalia Perdomo Ramirez
Estudiante de Internado en Consejeria en Rehabilitacion

Como todo profesional de la salud, la mayor aspiracion de un consejero en
rehabilitacion es velar y promover el bienestar de las personas que servimos. Sin importar
el ambiente de trabajo en que nos encontremos, nuestro norte siempre sera fomentar la
inclusién y contribuir al aumento de calidad de vida de individuos con diversidad
funcional. Al igual que otras profesiones, utilizamos el modelo biopsicosocial para
comprender el entorno del ser humano. Dicho modelo propone un complejo sistema de
interaccion entre los aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales de un individuo; y es su
interaccion equitativa lo que nos permite contemplar el funcionamiento de las personas
desde un punto de vista holistico. Como parte de la mirada integra que ejercemos,
consideramos el medio ambiente al que se exponen nuestros estudiantes, clientes o
pacientes. Dice el modelo ecologico de Urie Bronfenbrenner que un individuo se
desenvuelve en distintos entornos y estos influyen directamente en su desarrollo.
Considerando un enfoque ambiental, Bronfenbrenner propone que los contextos en los
cuales estamos involucrados afectan de alguna manera u otra nuestro desarrollo. A raiz de
esto, propongo dirigir nuestra mirada a un aspecto mas concreto y reflexionar sobre el
impacto que tiene el ambiente fisico al que nos exponemos.

Numerosos estudios cientificos vinculan nuestra salud fisica y mental con nuestros
| alrededores. Como o6rgano principal del sistema nervioso, el cerebro es el encargado de
| procesar los estimulos que percibimos del medio ambiente; utilizando especificamente el
hipocampo para procesar informacion y almacenar memorias. Dependiendo de las
caracteristicas del ambiente, se generan efectos positivos o negativos en nuestro estado de
animo y en efecto, nuestro comportamiento. En otras palabras, la percepcion de un
individuo sobre el espacio que lo rodea puede producirle tanto bienestar como
incomodidad.

La neurociencia ha contribuido en explorar la relacion entre nuestro cerebro y el mundo que nos rodea; no obstante, es la union de la
neurociencia y la arquitectura la que pretende comprender el funcionamiento del cerebro con relacidn al ambiente. Trascendiendo el concepto estético,
la neuroarquitectura contribuye en explicar cémo actua nuestro cerebro con relacién al espacio fisico que nos encontramos. Investigaciones han
encontrado que los niveles de ansiedad aumentan cuando las personas son expuestas a figuras cuadriculadas o punzantes; mientras disminuyen cuando
se les presenta objetos circulares u orgénicos. Al mismo tiempo, se ha determinado que elementos como la iluminacidn, el color, el aroma y la mdsica
son variables que influyen igualmente sobre nuestro estado de &nimo y bienestar. A tales efectos, organizaciones sin fines de lucro como Publicolor en
New York y Arte para Unir en Puerto Rico, han transformado espacios ordinarios en ambientes estéticos, impactando positivamente diferentes
comunidades. Asi mismo, se pueden apreciar trabajos como el de Poul Gernes en el Hospital Herlev en Dinamarca, la colaboracion de Morag
Myerscough en el Hospital del Nifio en Sheffield, Inglaterra o los disefios en el interior de ambulancias creados por TADO. Inclusive, se distingue el
esfuerzo de la disefiadora Ingrid Fetell en investigar la influencia del entorno sobre nuestras emociones.

Revisando lo antes expuesto, resulta ironico como universidades, escuelas, hospitales, asilos, entre otros escenarios, aun ofrecen sus servicios
en ambientes mondétonos, casi funebres. Es evidente que habilitar entornos y convertirlos en ambientes saludables estimula positivamente el cerebro,
aumenta la adherencia al tratamiento y disminuye patologias como la ansiedad y la depresion. Aunque los ejemplos antes mencionados fueron
proyectos desarrollados en lugares amplios, como hospitales, escuelas 0 comunidades; se puede aplicar dicha practica en espacios mas intimos y
pequefios. Es posible velar y modificar nuestro lugar de estudio, trabajo e incluso, nuestro ambiente de descanso. Es importante identificar posibles
distractores que afecten nuestro rendimiento a la hora de estudiar o trabajar. Evitar cargar el espacio con estimulos visuales y reconocer aquellos
elementos que nos brinden tranquilidad. No importa si es un espacio amplio o privado, es importante estar consciente del impacto que el mismo tendra
sobre nuestro estado de animo y, como mencionado anteriormente, nuestro comportamiento. Aprender como el entorno puede afectarnos nos permite
habilitarlo de manera saludable y de esta manera promover una mejor calidad de vida y aumentar nuestro bienestar en general.
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Aportaciones de estudiantes de internado y practicum
Servicio de anotador(a)-lector(a) en la ejecucion academica de

estudiantes con diversidad funcional

Dayanara Soto Rivera
Estudiante de Practicum en Consejeria en Rehabilitacion

En ocasiones se parte de la idea errénea de que los acomodos razonables en el ambiente
académico son un privilegio con el que cuentan los(as) estudiantes con diversidad funcional para
obtener ciertos beneficios sobre los que no poseen alguna condicion o impedimento. El término
diversidad funcional abarca a las personas con impedimento fisico, mental, sensorial, psicosocial,
congénito o adquirido que afecta algun area de funcionamiento que incide en sus destrezas de vida
independiente, desempefio académico y/o laboral. En cuanto al desempefio académico, en efecto, cada
estudiante aprende de diferentes maneras y su ejecucion se puede ver limitada si no cuenta con las
herramientas necesarias para poder cumplir con las exigencias académicas. Por tanto, es necesario
recurrir a diversas alternativas para poder compensar esas dificultades que presentan debido a su
condicion. Los acomodos razonables son una de las alternativas disponibles para que los(as)
estudiantes con diversidad funcional cualificados puedan compensar las limitaciones funcionales.

El acomodo razonable es definido como cualquier adaptacion, modificacion, medida o ajuste
adecuado o apropiado que se debe llevar a cabo para permitir o facultar a la persona con impedimento,
participar en todos los aspectos, actividades educativas curriculares y extracurriculares, escenarios
educativos, recreativos, deportivos y culturales como parte del proceso de aprendizaje formal que
permita a la persona con impedimentos participar y desempefiarse en ese ambiente en una forma
inclusiva, accesible y comparable (Ley 250, 2012). Dentro de los acomodos razonables ofrecidos en
el ambito académico postsecundario se encuentra el de lector(1)-anotador(a). Este servicio es
considerado un acomodo razonable para las personas que presentan alguna condicion a nivel sensorial,
motor y/o neurologico (U.S. Department of Education, 1998). La funcion del(la) anotador(a) es
, recopilar informacion relevante sobre el tema discutido en el curso. De esta manera, le provee la ayuda

necesaria a la persona con diversidad funcional en el proceso de toma de anotaciones para que no

‘ pierda la informacion valiosa y se encuentre en igualdad de condiciones respecto a sus compafieros(as)

de clase. Por otro lado, la funcidn del(la) lector(a) es realizar lecturas para la persona con diversidad

funcional. Este acomodo mayormente va dirigido a personas con problemas visuales o ciegos(as). Por tanto, como parte de este servicio, se incluye leer
premisas de exdmenes, lecturas asignadas, entre otros.

Es importante enfatizar que este acomodo razonable se ofrece con el fin de poner en igualdad de condiciones a las personas con diversidad
funcional con sus comparieros(as) de clase. Por lo tanto, no es un privilegio sino un derecho de las personas con diversidad funcional. El servicio de
lector(a)-anotador(a) tiene como fin compensar las dificultades en el proceso de toma de anotaciones y de acceso a la informacion que requiere el
estudiante para recopilar, estudiar y plasmar el conocimiento adquirido (Valerio, 2019). De esta manera, se potencia el desempefio académico de los(as)
estudiantes con diversidad funcional en la ejecucion de tareas, exdmenes, trabajos asignados, entre otros. Los(as) lectores(as)-anotadores(as) son
facilitadores en el proceso de adquirir informacion para transmitirla a la persona a la que le asisten, en adicion, resultan ser de apoyo. Es importante
resaltar que en ninguna circunstancia los(as) lectores(as)-anotadores(as) pueden realizar tareas que le corresponden a los(as) estudiantes con diversidad
funcional matriculados en el curso. Tampoco deben participar en el curso dado que esa responsabilidad le corresponde a la persona asistida.

Durante el afio 2019 tuve la oportunidad de trabajar como anotadora-lectora de una estudiante ciega mientras realizaba su internado en la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV). Respecto a mi funcion como lectora debia leer los expedientes de los participantes y/o
consumidores para que la estudiante pudiera tener conocimiento de la persona a la que iba a entrevistar. Dentro de la funcion como anotadora en ese
escenario estuvo el asistir a las entrevistas realizadas por la estudiante y tomar notas de la informacion pertinente para que ella desarrollara las notas de
progreso para la agencia. A su vez, la estudiante contaba con programas de asistencia tecnoldgica como el programa JAWS alineado con el programa
CRIS el cual es utilizado para el manejo de casos de la ARV. De modo que esta podia realizar su tarea de manera independiente con la asistencia del
lector de pantalla. No obstante, durante el proceso presentd varias dificultades dado que el lector de pantalla no le respondia y esto tenia un impacto
negativo debido a que no podia completar las tareas en el momento por las fallas del programa y se retrasaba la entrega de las tareas. Este tipo de
situaciones le creaban cierta frustracion debido a que requeria que el lector de pantalla funcionara para poder completar su tarea y entregarla en el tiempo
establecido. En este caso, ella contaba con mi asistencia que le sirvié de apoyo en el proceso y de esa manera logré compensar las dificultades.

Luego de mucho esfuerzo y dedicacion, la estudiante logré un buen desempefio académico durante su proceso de internado debido a su
determinacion personal en cuanto a explotar su potencial para lograr su meta: completar sus estudios y graduarse. Reitero que, si los estudiantes cuentan
con los recursos necesarios como, por ejemplo, asistencia tecnolégica y acomodos razonables que se ajusten a sus necesidades, es de esperar que su
desempefio académico sea mas efectivo.
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Perspectivas de la vida universitaria

Entrevista a estudiante Juliana Bonilla Lugo

Describe quién es Juliana Bonilla:

Los compafieros universitarios de Juliana Bonilla la tuvieron que describir en una sola palabra para una actividad de la clase de Quimica
Organica y todos concluyeron la misma palabra: luchadora. Aunque existen muchas palabras que la pueden describir, definitivamente esta captura su
esencia en su trayectoria universitaria. Nacio el 26 de abril de 1999 en San Juan, Puerto Rico. Desde chiquita demostré mucha habilidad y pasion por
la matematica y la ciencia. Cuando apenas tenia 12 afios, le diagnosticaron una condicion rara neuromuscular degenerativa: Ataxia de Friedrich (AF).
Nadie en su familia la padecia excepto su hermana mayor. De ahi en adelante, desarroll6 una caracteristica muy importante: tenacidad. Ella se propuso
siempre hacer su mayor esfuerzo en todo lo que hiciera, aunque reconocia que para ella iba a ser mas complejo que para todo el mundo. No fue hasta
cuatro afios despues, que vio como el color del fuego cambiaba de anaranjado a magenta a violeta a azul a verde cuando se exponian ciertos metales,
que se enamoro de la quimica. Fue en ese momento que ella descubrid lo que es su pasion. Se gradu0 ese afio de escuela superior, con 17 afios, e
ingreso a la Universidad de Puerto Rico en Bayamon por Ingenieria Quimica. Los cursos de quimica universitarios no hacian mas que fomentarle su
amor a la quimica. No obstante, a medida que progresaban los meses, los sintomas de AF empeoraban y su caminar se veia afectado grandemente. Por
lo que se acobard6 de los laboratorios de quimica, ya que no estaban/estan preparados para una persona con discapacidad. El Dr. Héctor De Jesus, su
profesor de Quimica Analitica fue el que alivio este miedo y le ensefio/recordé tres cosas: (1) el amor a la Quimica; (2) no hay nada que Juliana se
propusiera que no pudiese lograr; y (3) el valor de quimico se origina en su capacidad de pensar, no en lo que pueda hacer en el laboratorio. Con esas
tres lecciones aprendidas, se trasladd a la UPR en Rio Piedras y comenzo su tercer afio en Quimica en la Facultad de Ciencias Naturales. Actualmente,
en su quinto afio de bachillerato, se acuerda de estas lecciones como si fueran una letania cada vez que no funcionan los elevadores o cuando
fisicamente no puede hacer algo en el laboratorio.

Luchadora es la palabra para describirla. Ha tenido que luchar contra estigmas por ser una cientifica latina que utiliza andador y tiene un perro
de servicio, ha tenido que luchar en contra de inseguridades de otros y de ella misma, ha tenido que luchar en contra de una facultad que no esta
equipada para educar a una persona con discapacidad fisica. Afortunadamente, esta lucha constante no la ha batallado ella sola, en cada momento de
dificultad y cuando ella no siente ser lo suficiente para continuar, siempre ha habido un profesor/a y/o familiar para recordarle lo fuerte que es.
Ademas de luchadora, otras palabras que la describen son fuerte y resiliente, pues cada vez que se ‘cae’, se ‘levanta’ con mas fuerza. Aun asi, por el
adjetivo que ella més trabaja y anhela para que la describa es compasiva. Le ha tomado mucho tiempo superar el hecho de que tiene una condicién
progresiva y su futuro es completamente desconocido; ha tenido que crear y desarrollar fortaleza emocional y psicoldgica para manejar esto. Mas alla
de eso, ha tenido que aprender a amarse, aceptarse y aprender a buscar ayuda. Con todas estas cualidades, ha podido y podréa seguir para alcanzar su
meta: obtener un PhD en quimica.

¢ Como ha sido tu experiencia como estudiante del rea de las ciencias?

Definitivamente, la experiencia ha sido una retante e intensa. Ha sido una llena
de momentos espontaneos. Desafortunadamente, no existen muchos cientificos con
discapacidades fisicas. Por un lado, ha tenido que ir creandose un camino en el &rea;
por otro lado, ha tenido que ir ensefidndole a la facultad como manejar a una
persona con discapacidad fisica. En otras palabras, estan aprendiendo a medida que
pasa el tiempo. No obstante, se tiene que destacar que, como sociedad, hace falta
mucha educacion acerca de las personas con impedimentos.

¢ Qué te gustaria lograr como estudiante y profesional del area de las ciencias?

La meta final, en términos profesionales, siempre ha sido el ser profesora
universitaria. Desde muy chiquita descubrié que esta era su otra pasion. A los 7
arnos, sentaba a todos sus abuelos y bisabuelos, y les daba clase. A medida que el
encanto por la quimica y sus experiencias en el laboratorio aumentaron, decidi6 que
queria ser investigadora, al igual. La manera de lograr juntar estas dos ramas es con
el PhD. Las ramas que mas le intrigan son la Quimica Fisica y la Computacional
mayormente por las multiples aplicaciones y usos que tienen.

Comparte con la comunidad universitaria tu visién del proyecto sobre la
accesibilidad en las ciencias.

Las distintas areas de las ciencias, especialmente la quimica, no son diversas,
no tienen a muchos cientificos con impedimentos fisicos. Por ende, los laboratorios
y edificios no son accesibles. Consecuentemente, los estudiantes con impedimento
no se sienten motivados a estudiar las ciencias. Se convierte en un ciclo vicioso.
Esto es una pérdida inmensa para el mundo cientifico, ya que grandes mentes optan
por otro tipo de educacion y trabajo porque no se sienten comodos y/o bienvenidos
en la comunidad cientifica. Es hora de cambiar esto. Después de tener que hacer un
camino dentro de la quimica, a buen puertorriquefo, ‘a pulmon’, Juliana piensa que
| nadie mas deberia estar sujeto a esto. Es por eso por lo que cre6 un proyecto,
‘Chemclussive’, con la vision de hacer accesible la quimica en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras para personas con
discapacidades fisicas. Alguna de las maneras que esto se puede hacer es:

(1) educando a la comunidad quimica sobre el lenguaje inclusivo y sobre los distintos dispositivos de asistencia;

(2) teniendo mas representacion de quimicos con discapacidad;

(3) normalizando la tecnologia asistiva en los laboratorios;

(4) modificando los equipos de los laboratorios;

(5) proveyendo ayuda personal a estudiantes con discapacidades fisicas, cuando sea necesaria,;

(6) introducir una perspectiva computacional a la quimica.

PAGINA 21



Enero// 2021 // IV Edicién El Inclusivo

Entrevista a Dra. Yahara Torres Rivera
Directora de la Unidad de Educacion en Linea

¢ Qué es la Unidad de Educacién en Linea?

La Unidad de Educacion en Linea (UEL), es una oficina de servicio y apoyo al docente, adscrita a la
Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales. No obstante, es importante destacar que
en todo momento trabajamos en estrecha colaboracion y comunicacion con el Decanato de Asuntos
Académicos (DAA). Todos los documentos y procesos que se llevan a cabo desde la unidad cuentan
con la revision y aprobacion del DAA. Colaboramos con los docentes en su rol de expertos en
contenido, en el disefio de cursos maestros en linea para las distintas escuelas y facultades del
Recinto. También, colaboramos con la DECEP, en el desarrollo de cursos cortos, certificaciones
profesionales, talleres y conferencias que se llevan a cabo en la modalidad en linea. Ademas,
colaboramos con el DAA en el desarrollo de formularios, documentos y guias que permitan facilitar
el proceso a los decanos y docentes expertos en contenido; buscando asegurar las mejores practicas,
— : la calidad en la educacion en linea requerida por las agencias acreditadoras y el cumplimiento de las
leyes federales y estatales de accesibilidad.

¢, Qué servicios ofrece?

Como parte de nuestros servicios esta el apoyar a los docentes expertos en contenido, en el desarrollo de cursos maestros en linea en cuanto a disefio
instruccional, disefio grafico, desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje (ej. infografias, lineas de tiempo, pre-produccidn, produccion y post-
produccidn de videos educativos), montaje de cursos en la plataforma educativa, evaluacion de la calidad de los cursos y otros. También colaboramos
en la coordinacion y desarrollo de cursos cortos, certificaciones profesionales, talleres, conferencias y congresos virtuales, no solo con la DECEP, sino
con todos los decanatos y oficinas de nuestro recinto. De igual forma, colaboramos con el DAA en la revision de los modulos de los cursos que seran
sometidos a la Junta de Instituciones Post-secundarias, entre otros servicios.

¢ Como ha sido la experiencia de la Unidad desde marzo 20207?

La pandemia provocada por el COVID-19, hizo que a partir de marzo 2020 casi todas las universidades de Puerto Rico y del mundo, tuvieran que
darle continuidad al semestre académico en la modalidad remota, de forma virtual. Ante esta situacién de emergencia inesperada, se nos solicitd
colaboracion desde la Vicepresidencia para hacer una adaptacion de una certificacion profesional que ofrezco a través de la DECEP de Facilitador en
Linea y Disefiador de Cursos Virtuales, para ofrecerse de forma gratuita a todos los docentes del sistema UPR. Esto implico que, de forma voluntaria,
nos vimos en la necesidad de trabajar jornadas de mas de 15 horas diarias, incluyendo fines de semana, durante los primeros meses de la pandemia.
Aunque fue sumamente sacrificado, todo el equipo de la UEL nos sentimos satisfechos de haber colaborado por el bien de nuestros estudiantes que
son lo mas importante.

¢, Cuales han sido los mayores retos para usted como directora de la Unidad?

Uno de los mayores retos como directora de la unidad que se encarga mayormente del disefio de cursos y materiales en linea, es crear consciencia
sobre la importancia de integrar el Disefio Universal para el aprendizaje en la educacion en linea y el desarrollo de materiales educativos accesibles.
Es requerido tanto por leyes federales y estatales, que los docentes coloquen en sus cursos, materiales educativos que sean accesibles, para toda la
diversidad de estudiantes que podemos tener en nuestras aulas virtuales. Precisamente por esto, hemos ofrecido una gran cantidad de talleres sobre
estos temas. Inclusive, recientemente llevamos a cabo un encuentro virtual, titulado “Inclusividad y diversidad en la educacion en linea”, con el
proposito de educar y crear consciencia sobre este importante tema.

¢ Qué logros ha tenido la Unidad y usted como directora?

Uno de los logros més grandes que ha tenido el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, es que logramos convertimos en la primera
unidad del sistema en estar autorizada por la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) para ofrecer programas acadéemicos en la
modalidad a distancia desde el pasado afio. Nuestro Recinto es el primero del sistema UPR, en ofrecer programas en linea y actualmente cuenta con
tres programas académicos completamente en linea, la Maestria en Ciencias de la Informacion, la Maestria en Derecho Online y el Certificado
Profesional Maestro Bibliotecario a Distancia. El cambio sustancial por la MSCHE esta alineado al Plan Estratégico: Compromiso 2018-2023, el cual
contempla la ruta a seguir para el desarrollo de la oferta académica en linea. Otros grandes logros que hemos tenido como institucion, bajo mi
direccion de la UEL estan:

« Creacion de mas de 100 videotutoriales, publicados en un canal de YouTube, sobre el uso de diversas herramientas como lo son Moodle,

BigBlueButton, Microsoft Teams y otros. Ademas, el desarrollo de guias, plantillas y rabricas que sirven de apoyo a los docentes en el
desarrollo de programas y cursos en linea.

* En el 2019 logramos que la DECEP acogiera nuestra recomendacion y adquiriera una plataforma de eCommerce que permite el desarrollo de
MOOC’s y la generacion de ingresos; similar a la que han desarrollado educadores de la Universidad de Harvard, Yale, entre otras (gj.
Coursera, EdX, Miriada X, Google Activate, etc.). EI RRP y la DECEP, somos pioneros en el sistema UPR en implantar una plataforma
eCommerce, en la que se puede desde pagar, estudiar y obtener un certificado digital, todo de forma automatizada. Gracias a esta plataforma,
hemos desarrollado los primeros cursos masivos en linea autodirigidos tanto gratuitos como de pago de la Universidad de Puerto Rico; al
momento hemos desarrollado més de 40 cursos, impactando a mas de 15,000 participantes de 21 paises y generando ingresos pasivos para
nuestra institucion. También creamos el primer curso de COVID-19 para adultos en la isla, con una participacion de mas de 10,000; de igual
forma desarrollamos el primer curso de COVID-19 para nifios, mediante un disefio interactivo y ludico. También creamos el primer curso de
Violencia de Género de la isla. Por ser pioneros en el desarrollo de temas innovadores y de impacto social, los medios noticiosos mas
importantes de la isla han destacado y reconocido la oferta académica del RRP.
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* Disefiamos y creamos un portal electronico en la que compartimos informacion valiosa y de interés para toda la comunidad Universitaria,

relacionada a la educacion en linea, incluyendo un blog educativo (enlinea.uprrp.edu). Esto, ademas, de estar activos a través de las principales
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn).

* Trabajamos un re-disefio de la imagen de la plataforma Moodle, con el proposito de hacerla mas accesible, intuitiva, dinamica y moderna,
para beneficio no solo de estudiantes con diversidad funcional, sino de toda la comunidad universitaria. Ademas, se incluyeron y afiadieron
“botones fijos” que son requeridos por las agencias acreditadoras, videos y tutoriales tanto para estudiantes y profesores. De igual forma
desarrollamos e incorporamos una plantilla para los cursos en linea, la cual se encuentra integrada por primera vez en Moodle, permitiendo la
uniformidad que requiere la JIP para esta modalidad de estudio, utilizando el Disefio Universal para asegurarnos que la institucién cumpla con
las leyes federales y estatales que protegen a las personas con impedimentos.

» Hemos llevado a cabo dos encuentros virtuales internacionales, con participacion de miles de personas de mas de 21 paises, sobre temas de
educacion en linea, particularmente sobre temas relacionados al disefio universal, accesibilidad y acomodos razonables.

* Desarrollamos y ofrecimos el primer MOOC facilitado en vivo de Puerto Rico y la UPR: “Retos y consecuencias: Una mirada al disefio y
manejo de un curso en linea”. Por cierto, no hemos encontrado evidencia de que se haya ofrecido un MOOC a través de las redes sociales en
ninguna otra parte del mundo. En este curso contamos con la participacion de mas de 1,000 personas de PR, EU, Latinoamérica y Europa.

* Gracias a una alianza con OATRH, hemos desarrollado cursos en linea para la DECEP, en la que se han capacitado a miles de empleados
publicos de todas las agencias de gobierno. Personalmente, tuve la oportunidad de ofrecer el primer “Train-the-Trainer” a empleados publicos
de 11 agencias gubernamentales sobre el tema de Facilitador en linea y Disefiador de Cursos Virtuales.

* Suscripcion a Quality Matters (QM).

Estos son los logros mas destacados, porque realmente hemos trabajado arduamente desde que se formo nuestra Unidad y comencé mis funciones
como directora en enero de 2019. Debo destacar que todos estos logros han sido posibles, gracias a la colaboracién del Dr. Josué Hernandez, Director
Ejecutivo de la DECEP, quien ha puesto su confianza en todos nosotros y siempre busca la mejor manera de apoyar nuestras ideas e iniciativas.

¢ Qué recomendaciones generales puede ofrecer para el profesorado en el desarrollo de cursos accesibles?

Buscando la mejor manera de ayudar a los docentes y facilitar el proceso de creacion de cursos en linea, en la UEL nos dimos a la tarea de desarrollar
una plantilla para los cursos en Moodle, integrando el Disefio Universal para el aprendizaje. De igual forma, en la Certificacion Profesional
autodirigida de Facilitador en Linea y Disefiador de Cursos Virtuales, se incluyen guias y videotutoriales, en la que se les explica paso a paso como
crear documentos accesibles, colocar descripcion a las imagenes en documentos de diversos formatos, colocar subtitulos a los videos, etc. Es nuestro
mayor interés, que el proceso sea lo mas facil posible para los docentes y de igual forma, que la experiencia de nuestros estudiantes sea una agradable,
que facilite el aprendizaje y lo mas importante, que se provea igual de oportunidades para todos los estudiantes; incluyendo aquellos con algun tipo de
impedimento. Las recomendaciones generales que les puedo hacer son:
* Desarrollar ¢ incluir documentos que sean accesibles: Es importante recordar que tenemos una poblacion de estudiantes ciegos o con
problemas visuales que utilizan un lector de pantalla. Por lo tanto, los materiales educativos que se incluyen deben poder ser leidos por estos
dispositivos. Con el Prof. José “Manolo” Alvarez, un profesor ciego de nuestro recinto, aprendi que es preferible que los materiales educativos
se coloquen en el curso en el formato original en el que fue generado, por ejemplo, Microsoft Word, PowerPoint, etc. Como segunda opcion,
aungue menos recomendable, es que se comparta en formato Adobe PDF, pero asegurandose de que en el momento de grabar el documento el
mismo esté configurado para que sea accesible.
* Digitalizacion correcta de documentos: Un error bien comun, es que se suele digitalizar o escanear documentos en formato de foto o imagen,
para ser convertidos a formato PDF. Lamentablemente este tipo de documentos no puede ser reconocido por un lector de pantalla de
estudiantes ciegos o con problemas visuales. Por lo tanto, es importante asegurarse que cuando se digitalicen documentos estén en formato de
texto.
* Descripcion de imagenes: Se debe incluir una descripcion a todas las imagenes que se incluyen en los materiales educativos. De igual forma
se debe hacer con aquellas que se colocan en la plataforma educativa Moodle. En caso de que la imagen solo sea decorativa, la plataforma
permite marcar dicha opcion.
* Video: Se deben incluir los subtitulos o “closed caption” a todos los videos, de manera que los estudiantes sordos o que tienen alguna
condicion auditiva, puedan tener acceso a la informacion que se estd presentando. Mi recomendacién es que suban los videos a YouTube,
porque la plataforma genera los subtitulos de forma sencilla. En caso de que no deseen subir el video a YouTube o deseen utilizar un video que
no cuente con subtitulos, la opcion es incluir seguido del video, una transcripcion del contenido del mismo.

Son muchos otros aspectos que se deben tomar en consideracion para el desarrollo de materiales accesibles, como lo son el tamafio de las letras,
fuentes tipogréficas, colores a utilizarse, formato, entre otras, para cumplir con lo requerido por las leyes federales y estatales. Es por esto, que exhorto
a los docentes a que participen de todos los talleres y conferencias que hemos estado coordinando y que se encuentran disponibles a través de la
pagina de la DECEP.

¢ Cémo pueden contactarla a usted y a la Unidad?
Nos pueden contactar a través de correo electronico: enlinea.uprrp@upr.edu 0 me pueden escribir directamente a mi correo institucional

yahaira.torrresl@upr.edu. En caso de tener algun problema técnico con la plataforma Moodle pueden escribir a apoyo.moodle@upr.edu o
apoyo.rrp@upr.edu.

& iUPI
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Reconocimientos Especiales

Natalia Perdomo E. Perdomo Ramirez

Nos sentimos muy orgullosas de haber sido parte de la preparacién profesional de Natalia, quien
estuvo en OSEI durante tres semestres en sus etapas de practicum e internado con una ejecucion
sobresaliente. Estuvo bajo la supervision de la Profa. Mariela Santiago, quien se convirtié en una
excelente mentora. Agradecemos la sensibilidad y excelencia con la que Natalia realizo6 su
trabajo. La felicitamos por completar su grado de maestria en Consejeria en Rehabilitacion de
nuestro Recinto de Rio Piedras. Mucho éxito en todo lo que emprendas.

Completo Bachillerato en Artes en Ciencias Sociales con Concentracion en
Psicologia y una concentracion menor en Derechos Humanos.

Deyaneira J. Molina Nieves — Lectora-anotadora durante el 1IER SEM 2020-2021

Se gradu6 del Bachillerato en Artes con Concentracion en Lenguas Modernas.
Enfasis: italiano y chino

Complet6 Bachillerato en Artes en Ciencias Sociales con concentracion en
Geografia y una concentracion menor en Derecho Humanos.

Gracias por la labor realizada durante el tiempo que estuvieron en OSEI. Mucho éxito en sus proximas metas.
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OSELI te informa: Uso de grabadora como acomodo razonable

Se ha identificado el uso de grabadora como uno de los acomodos que genera mayor duda entre el profesorado. A continuacion, compartimos
informacion sobre consulta realizada por el Decanato de Asuntos Académicos a la Oficina de Asesoria Legal del Recinto de Rio Piedras:

"La grabacidn del audio de clases cuando son solicitadas y aprobadas como parte de un acomodo razonable “promueve la eliminacion de barreras
que le impidan alcanzar [al estudiante] su mejor potencial y su inclusion en todos los contextos sociales” (Exposicion de Motivos de la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos, Ley Nam. 238-2014). El acomodo o modificacidn razonable le permite al estudiante con impedimentos
participar en igualdad de condiciones de los programas, servicios y actividades disponibles para la comunidad en general y que propicia su
adecuado aprovechamiento académico siempre que cumpla con los requisitos del curso o del programa de que se trate. Condicionar el acomodo
razonable, como una grabacién del audio, al consentimiento de otros estudiantes, pondria en desventaja al estudiante y coartaria su derecho.
Asimismo, anunciar a otros estudiantes que alguno o alguna solicita la grabacion del audio porque requiere acomodo razonable, podria exponer al
estudiante a un tipo de discrimen. Ademas, la informacidn provista por un estudiante en cuanto a su solicitud de acomodo razonable es confidencial y
no puede ser divulgada a menos que el estudiante lo autorice por escrito (Art. IX (H) y Art. XII de la Politica de modificaciones razonables y servicios
académicos para estudiantes con impedimentos matriculados en la Universidad de Puerto Rico, Certificacion Nam. 133, 2015-2016, de la Junta de
Gobierno UPR).

Es por esto que una grabacion del audio de una clase para cumplir con el propdsito de ser un acomodo razonable esta regulada y requiere la
autorizacion de la OSEI. Con dicho fin, el estudiante firma un Acuerdo de Confidencialidad, de manera que pueda grabarse el audio como excepcion
a la recomendacion de notificar y pedir consentimiento de los estudiantes cuando se quiera grabar la clase para cualquier otro propésito.

Servicios disponibles para el estudiantado

Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil

(DCODE)

El Departamento de Consejeria para el Desarrollo
Estudiantil trabaja para prevenir, promover y
preservar una salud éptima que garantice el
rendimiento académico del estudiante universitario.

El Departamento ofrece los siguientes servicios:
e Consejeria individual y grupal
e Psicoterapia individual y grupal
e Grupos de apoyo

e Talleres

e Adiestramientos especializados

e Programa de Estudiantes Orientadores Por la pandemia del COVID19 en estos
momentos solo estan ofreciendo
servicios en linea.
Puedes escribir al siguiente correo
electrénico: dcode.consejeria@upr.edu.

El proceso de ayuda es voluntario y estrictamente Tambien puedes visitar la seccion de

) ] .. ) DCODE en la pagina del Recinto para
confidencial. Estos servicios son gratuitos para los mas informacion:

http://dcode.uprrp.edu/como-solicitar/

estudiantes activos del Recinto.
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Anuncios
Servicios de OSEI para el semestre de enero-mayo 2021

Los servicios de OSEI se continuaran ofreciendo de forma virtual a través de correo electronico: oapi.rrp@upr.edu. Habra personal
disponible en la Oficina para contestar llamadas de lunes-jueves en horario de 8:00-4:30 pm.

o Parasolicitar los servicios por primera vez o reactivar los servicios: debe completar nuestra Solicitud Electronica en el siguiente enlace:
https://dcodetiwc.uprrp.edu/Titanium Web/FollowUp.aspx?ClickedButtonText=SOLICITUD+DE+SERVICIOS+OSEI&WebMenuld=4780&CTC=
U WC NYGH986TFLG1LUI&CaseNoteType=3798&WcSeq=1

« Evidencia Médica: debe presentar evidencia médica reciente certificada por especialista. Puede pedirle al especialista que complete la
certificacion médica de OSEI, la cual puede encontrar en el siguiente enlace: http://estudiantes.uprrp.edu/wp-
content/uploads/2018/10/Certificaci%C3%B3n-m%C3%A9dica-A-imprimir-OSEI-1.pdf. Los estudiantes con condiciones visuales
completaran la siguiente certificacién médica: Visual-Medical-Certification.pdf (uprrp.edu). También puede presentar evidencias alternas
recientes que certifiquen la condicion (ejemplo: evaluaciones psicoldgicas, Programa Individualizado Educativo (PEI), evaluaciones
audiologicas, entre otras). Es importante que el especialista especifique las limitaciones actuales y los acomodos razonables que recomienda.
La evidencia médica se envia al correo electrénico oapi.rrp@upr.edu. Otros criterios pueden aplicar.

e Renovacion de carta de acomodo razonable: debes completar el formulario de renovacion de acomodo razonable:
https://form.jotform.com/203355146603045

o Reevaluacion de acomodo razonable: puede completar el Formulario de Reclamacion e indicar que solicita reevaluacion:
https://form.jotform.com/201755165467056

o Reportar una situacion o queja relacionada a acomodo razonable: Tienes cinco dias laborables para informar sobre incumplimiento de
acomodo razonable. Puedes completar el Formulario de Reclamacion o Queja en el siguiente enlace:
https://form.jotform.com/201755165467056

o Acceder a la carta de acomodo razonable por Accessibility: para aclarar dudas sobre como acceder a la carta de acomodo razonable a traves
del Portal Next puedes revisar el video de la Plataforma Accessibility: https://drive.google.com/file/d/ImkQOinkPm42JL4iAgoEPx5wI-
s7i4v6cs/view?usp=sharing

Nota importante: Las cartas de acomodo razonable se estaran enviando a partir de la segunda semana de clases, una vez el
Portal Next se actualice.

Las citas para consejeria de acomodo razonable o seguimiento se realizaran en algunos de los siguientes formatos: (a) telefénica: se coordinara una
Ilamada "no caller Id” (si el personal se encuentra en teletrabajo) o desde el teléfono del Recinto (si el personal estd de manera presencial) a la hora
coordinada o unos minutos después, dependiendo del flujo de trabajo diario; (b) video conferencia: se utilizaran las plataformas Google Meet o
Microsoft Teams utilizando el correo electronico institucional.

Aspectos importantes de las citas: (a) puntualidad: Si no puede asistir a su cita virtual o va a llegar tarde a la misma, debe informarnos a la mayor
brevedad posible. Si se conecta o se logra comunicacion mas de 15 minutos tarde, queda a discrecion de la consejera en rehabilitacion atenderle u
ofrecerle otra cita; (b) ausencias: le daremos seguimiento tres veces si se ausenta a la cita, de no obtener respuesta, se procedera con el cierre de la
solicitud o reclamacion.

Para mas informacion, puede acceder a la seccién de OSEI en la pagina oficial del Recinto de Rio Piedras en el siguiente enlace:
http://estudiantes.uprrp.edu/servicios-al-estudiante/osei/ y seguirnos en la red social Facebook a través de OSElI UPRRP e Instagram @oseiuprrp.

Atencion Profesores(as):

Pueden realizar consultas virtuales con OSEI completando el siguiente
formulario: https://form.jotform.com/201775326709056

Pueden encontrar recursos en la seccion de OSEI en la pagina oficial del
Recinto en el siguiente enlace: http://estudiantes.uprrp.edu/servicios-al-
estudiante/osei/
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El grupo se reunira los
jueves, desde

el 18 de febrero hasta

el 29 de abril de 2021

Si estas interesadx en
participar*, es REQUISITO
que asistas a UNA de las
reuniones de orientacion a
ofrecerse el:
Jueves, 4 de febrero
0

Jueves, 11 de febrero

Horario:

10:00am a 11:30am

¢ Te sientes agobiadx por la tristeza, los (Via Microsoft Teams)
temores, las preocupaciones o
la falta de motivacion? * Sélo para estudiantes
debidamente matriculadxs en el
¢;Percibes que tu estado de animo y Recinto de Rio Piedras de la

Universidad de Puerto Rico

pensamientos te estancan o te alejan de

aquello que es realmente importante para ti? S —
Para solicitar invitacion digital

Te invitamos a participar en el: U obtener mas informacion,
comunicate con:

GRU PO ACTﬁa Michelle Jurado Andino, PhD o

Maria Burgos Carrion, PsyD
Psicologas Clinicas y
» Aprender a relacionarnos con la | iliEEEIEEERETE
tristeza, los temores, preocupaciones ERIEINTEIIEONRIT
o desmotivacion de una forma EEREEERNIlEEIOT IR
distinta e innovadora, de manera...

Grupo psicoterapéutico que va dirigido a ayudarnos a:

ENJOY YOuR JOURNEY

2o = ... que podamos continuar actuando
: con vitalidad y determinacion para
alcanzar nuestras metas. Aoy

Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil
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DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

20 22
ORGANIZACION ORGANIZACION
Y MANEJO DEL Y MANEJO DEL
TIEMPO TIEMPO
11:00 A.M. 8:00 A.M.

26 27 28 29

MANEJO DE LA G::l:g‘.l:cﬂlg:Y SELECCION DE
DEPRESION CARRERAS
11:00 A.M pOSITIVE 11:00 A.M
: o 10:30 A.M. ’ o

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA PARA EL DESARROLLO ESTUDIANTIL (DCODE)

A =

Centro Universitario de
SERVICIOS Y ESTUDIOS PSICOLOGICOS

Servicios de psicoterapia individual y evaluacion psicomeétrica o psicoldgica para:
NINOS ADOLESCENTES ADULTOS

Para solicitar los servicio envie un correo electréonico a cusep.rp@upr.edu o llamando a 939-287-3352 o 787-766-5000 ext. 2002
incluyendo la siguiente informacion:

- | -
a» ) DY
S
NOMEBRE TELEFONO TIPO DE SERVICIO

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2020-846
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El esfuerzo constante — no la fuerza o
la inteligencia — es la clave para

liberar nuestro potencial.

Winston Churchill
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