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1. INTRODUCCION

La Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos
(OSEI), adscrita al Decanato de Estudiantes del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico (en adelante, el
Recinto), tiene como misién velar por la inclusién de los
estudiantes con impedimentos en todos los ambitos de la vida
universitaria, en consonancia con la visibn de la UPR
enunciada en la Certificacién Num. 143, 2002-2003. La Oficina
fomenta la igual participacién y acceso a los programas,
servicios y actividades disponibles en el Recinto para la
consecucién exitosa de sus metas académicas.

La OSEI apoya al estudiante mediante la prestaciéon de
servicios que permitan su integracién e inclusién en la vida
universitaria y la obtencién de un adecuado aprovechamiento
académico que redunde en el logro de sus metas académicas.
Para este propésito, evalta y recomienda las modificaciones
razonables (acomodos razonables) que se deben conceder a los
estudiantes con impedimentos en los salones de clases,
servicios de anotadores-lectores, servicios de transportacién
especial para estudiantes con impedimentos de movilidad, y
turnos adelantados de seleccion de cursos, entre otros servicios
de apoyo.

La unidad reconoce y valida los derechos de las personas con
impedimentos consagrados en la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, el American with Dissabilities Act, del
26 de Julio de 1990, la Ley Ntm. 44 de 1985, segiin enmendada,
la Ley Prohibicién de Discrimen Contra Impedidos, del 2 de
julio de 1985, la Ley Ntim. 238 de 2004, la Carta de Derechos
de las Personas con Impedimentos de P.R., del 81 de agosto de
2004, y otras leyes y reglamentos afines. Ademds, mediante la
Junta de Gobierno, nuestra institucién desarrollé normativas
que se contemplan en este manual: la Certificacién Num. 133,
(2015-2016) y la Certificacién Num.111, (2014-2015), segin
revisada.

Este Manual de Procedimientos servira de herramienta al
personal de la OSEI para la coordinacién y ofrecimiento de
todos los servicios prestados por la unidad. La informacién
contenida en el Manual, y su alcance, sera de gran utilidad y
valor para los estudiantes, as{ como para la comunidad
universitaria.

Unidad Responsable
Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos

Otra(s) Unidad(es)
Concernida(s)

Centro de Desarrollo
para las Competencias
Lingiiisticas

Oficina del Asesor Legal

Oficina del Procurador
Estudiantil

Oficina de Rehabilitacion
Vocacional

Oficina de Seguridad
Programa de
Innovaciones Educativas

Servicios Bibliotecarios
para Personas con
Impedimentos

Puedo conseguir copia en
estudiantes.uprrp.edu/servicios
-al-estudiante/oapi

Fecha de Efectividad:
Diciembre/2018
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II. PROPOSITO

Este Manual de Procedimientos establece los pasos a seguir por el personal de la OSEI al ejecutar
la prestacion de los diferentes servicios a los estudiantes con impedimentos admitidos al Recinto
de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. Sirve, ademas, para orientar a los estudiantes,
docentes, personal administrativo y comunidad universitaria, sobre los procesos y servicios a los
cuales tienen derecho los estudiantes con impedimentos o diversidad funcional.

III. INTERPRETACION Y DEFINICIONES

Para efectos de este documento, todo término utilizado para referirse a una persona o puesto
comprende a los diversos géneros; el tiempo presente también incluye el futuro. Las palabras y
frases empleadas en el Manual serén interpretadas segun el contexto en que sean utilizadas y
definidas para efectos del mismo. En el caso de aquellas palabras o frases no definidas, éstas
tendran el significado concedido por el uso comin y corriente. A continuacion, las definiciones
presentadas en orden alfabético.

Actividades Ejercicio o ejecucién humana indispensable para vivir y subsistir, tales
primordiales de la como velar por el cuidado personal, realizar tareas manuales, caminar,
vida ver, ofr, hablar, respirar, aprender, trabajar, mover las manos, comer,

sentarse, estar de pie, agacharse, comunicarse, levantar objetos, alcanzar
con los brazos, dormir, comer, leer y procesos mentales o emocionales
como pensar, concentrarse e interactuar con otros, entre otras.

Admision Proceso de admisién alterno bajo los pardmetros de la Ley 250, segtin
Extendida, enmendada, en el cual el estudiante tendra el derecho de demostrar su
Acomodo potencial a través de métodos alternos de evaluacién o evaluacién
Razonable y diferenciada, que no necesariamente sean los instrumentos tradicionales
Retenciéon como el examen del College Board o indice General de Solicitud (IGS).

Entre éstos se incluyen, pero no se limitan a, entrevistas, muestras de
trabajo, evaluacién situacional, administraciéon de pruebas alternas, entre

otros.
Asistencia Todo tipo de equipos y servicios de asistencia tecnolégica que puede
Tecnolégica viabilizar un acceso equitativo; incluye equipos creados, adaptados o

modificados para ser utilizados por un estudiante con impedimento
cualificado para mantener, mejorar o aumentar sus capacidades
funcionales. La asistencia tecnolégica no incluye dispositivos
relacionados con la salud que se implantan quirtdrgicamente.

Ayudas y Ayudas, servicios y otros apoyos para los estudiantes con impedimentos
Servicios que asf lo requieran para viabilizar la igualdad de acceso sobre la oferta
Auxiliares de actividades académicas y extracurriculares que se ofrece en el Recinto.

Esta ayuda, podria constituir la modificacién razonable o podria ser parte
de la modificacién razonable solicitada.
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Comité
Evaluador de
Admisién
Extendida

Consejero en
Rehabilitacién

Educaciéon Post
Secundaria

Estudiante con
Impedimento
Evidente

Estudiante
Cualificado con
Impedimento

Impedimento
Temporal

Wi
oMy

7, AT
@ G A0 O,

Grupo de profesionales que trabaja en o para la UPR, compuesto por el
Decano de Estudiantes o su representante, un Consejero en
Rehabilitacién ubicado en OSEI, un Oficial de Admisiones, un Oficial de
Servicios al Estudiante con Impedimentos, un profesor o representante
(Asesor Académico) del Departamento, Facultad o Programa al cual
interesa ingresar el estudiante, un Consejero en Rehabilitacién
Vocacional, un representante del Programa de Asistencia Tecnolégica, de
ser necesario, y cualquier otro funcionario, protfesional, persona particular
en beneficio de la persona con impedimentos o diversidad funcional. Este
Comité es responsable de implantar el proceso de admisién extendida en
el Recinto, para el cual podra utilizar una entrevista, avalto, talleres,
cursos especiales u otros. Analizarda y hard las recomendaciones
pertinentes en cada caso e informard sus determinaciones a la Oficina de
Admisiones de la Administracién Central de la UPR.

Profesional que por ley puede realizar diagndsticos de capacidad
tuncional y recomendar especificaciones de acomodos o modificaciones
razonables luego de una evaluacién o avalio integral, que puede incluir
un compendio de otras evaluaciones y su propio criterio profesional, para
promover el éxito del estudiante. Es el designado a prestar servicios a
estudiantes con impedimentos o diversidad funcional, tales como asesoria,
consultoria, entre otros.

Educacién formal (universitaria) de un estudiante luego de culminar sus
estudios secundarios.

Estudiante con condicién fisica, mental o sensorial que, por la naturaleza
de su condicién, es constatado o es corroborado a simple vista, como
persona con impedimentos.

Estudiante certificado con impedimento y que es elegible para recibir los
servicios de apoyo que ofrece la OSEI o alguna otra dependencia que
atienda esta poblacién. En el caso de la educacién post-secundaria, es
cuando el estudiante alcanza los estandares académicos y técnicos
requeridos para admisién o participacién en el programa educativo o
actividad del beneficiario.

Condicién que no necesariamente constituye un impedimento bajo leyes
tederales o estatales, a menos que su severidad sea tal, pero que limite
sustancialmente una o mas actividades principales vitales por un periodo
extendido, a partir de los seis meses de tener la misma. Un impedimento,
debe ser decidido caso a caso, tomando en consideracién la duracién (o
duracién estimada) asf como su extension, cuando limita en la actualidad,
una actividad principal de la vida del estudiante.
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Limitacidon
Sustancial

Modificacion
Razonable
(Acomodo
Razonable)

OSEI

Personas con
Impedimentos

Servicios de
Apoyo

Servicios de
Asistencia
Tecnolégica

Wi
oMy

N

Condicién que tiene una persona, que como resultado de ella, limita
sustancialmente su capacidad de la persona para desempeifiarse en una o
mas actividades primordiales de vida.

Cualquier acomodo, cambio o ajuste razonable en politicas, practicas o
procedimientos y actividades en el ambiente postsecundario, necesario
para viabilizar el que un estudiante con impedimento tenga acceso
equitativo, pueda participar, beneficiarse o disfrutar de las mismas
actividades, ambientes o practicas.

Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos, unidad adscrita al
Decanato de Estudiantes del Recinto de Rio Piedras, cuyo propésito
primordial es velar por los derechos de las personas con impedimentos
garantizando su igual participacién y acceso a los programas, servicios y
actividades disponibles para la comunidad universitaria en general.

Persona con una condiciéon fisica, mental o sensorial, que limita
sustancialmente una o més de las actividades principales de su vida. Es
aquella que tiene un historial o record médico de un impedimento, aunque
lo tenga de forma temporera.

Servicios que ayudan al estudiante en su quehacer universitario; incluyen,
pero no se limitan a, asistentes, lectores-anotadores, intérpretes de sefas,
turno adelantado de matricula, transportacién especial y estacionamiento,
entre otros.

Cualquier servicio que ayude directamente a la persona con impedimentos
en la seleccién, adquisicién o uso de un equipo de Asistencia Tecnolégica
(AT). Estos servicios incluyen, pero no se limitan a, evaluaciones
tuncionales (ecolégicas), compra o alquiler de equipos, instalacion,
configuracién, mantenimiento del equipo, adiestramiento con los equipos,
entre otros.

Ademds incluye, y no se limita a:

1. Evaluacién de las necesidades en AT de la persona con
impedimentos, incluyendo una evaluacién funcional de la persona
en su entorno habitual;

2. Compra, arrendamiento o cualquier otra forma de proveer el
equipo de AT para personas con impedimentos;

3. Seleccién, disefo, ajuste, adaptacién, aplicacién, mantenimiento,
reparaciéon o reemplazo de equipo de AT;

4. Coordinacién y uso con otras terapias, intervenciones o servicios
con equipo de AT, tales como programas de educacién y
rehabilitacién;

5. Adiestramiento y ayuda técnica a la persona con impedimentos o
cuando sea necesario, a los miembros de su familia, custodio, tutor
o representante autorizado de la persona; y
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6. Adiestramiento y ayuda técnica a profesionales, incluyendo las
personas que proveen, empleen o estén en forma considerable,
enlazados con las actividades primordiales de la vida de la persona
con impedimento.

Tecnologia de Procesamiento y transmisién de informacién por medio de equipos
Informacién tecnolégicos, tales como, y sin limitarse a, computadoras (ordenadores),

IV.

televisores, teléfonos, entre otros.

ALCANCE

Este Manual de Procedimientos se aplica a todo el personal de la OSEI, en el desempefio de sus
funciones, tales como, pero no se limita a:

a.

©oo0oT

V.

Evaluacién y recomendacion de las modificaciones razonables (acomodos razonables) que
se le deben conceder a los estudiantes con impedimentos en los salones de clases.
Coordinacion de servicios de anotadores-lectores.

Servicio de consejerias.

Servicios de turno adelantado de seleccién de cursos.

Servicios de transportacién especial para estudiantes con impedimentos de movilidad.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LA OSEI

A continuacion, se enumeran las funciones generales de la Oficina de Servicios a Estudiantes
con Impedimento conforme la Certificacion Nam. 133 del Afio Académico 2015-2016; y se
detallan las responsabilidades especificas de su personal.

Informar a los estudiantes con impedimentos, incluyendo a los que estén en su proceso de
admision, la disponibilidad de modificacién razonable y servicios académicos que ofrece la
UPR.

Recibir, evaluar y coordinar en cada sesién académica las solicitudes de modificaciones
razonables y servicios académicos de estudiantes con impedimentos.

Citar para orientar sobre la politica de la UPR y el proceso de solicitud de modificaciéon
razonable al estudiante con impedimentos que se registré voluntariamente a través del
Registro Electrénico mediante el enlace del portal de la OSEIL

Apoyar al estudiante con impedimentos en el proceso de solicitar las modificaciones
razonables. Se le puede facilitar las normas, procedimientos y précticas, e identificar, y
coordinar la remocién de barreras en los espacios fisicos de las instalaciones universitarias
y las barreras del campo de la tecnologia de la informacién.

Notificar a los profesores de los cursos y a los estudiantes con impedimentos las
modificaciones razonables y servicios académicos coordinados.

Asesorar al personal docente y no docente sobre el proceso de implementacién de las
modificaciones razonables y servicios académicos que solicitan los estudiantes con
impedimentos.
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7. Facilitar y promover la coordinacién e integracién de los servicios de la ARV con los
servicios de modificaciones razonables y servicios académicos que le ofrece la UPR al
estudiante con impedimento y referirlos de ser necesarios.

8. Orientar al estudiante sobre sus derechos y responsabilidades al presentar la solicitud de
modificaciones razonables y servicios académicos.

9. Analizar las recomendaciones de especialistas en la condicién y consejeros en rehabilitacién
de la Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional (ARV) para este escenario académico.
En este andlisis, se considerard el impacto de la condicién en el proceso de aprendizaje y
dreas relacionadas, las manifestaciones actuales de la condicién o condiciones; se evaluara
el historial educativo, progresivo y médico que sea relevante al impedimento para el cual
solicita la modificacién razonable, entre otra informacion.

10. Mantener un perfil de estudiantado con impedimentos matriculado en su unidad.

FUNCIONARIO RESPONSABILIDAD

Director en conjunto | a) Dirige la Oficina de Servicios para los Estudiantes con

al Consejero en Impedimentos.

Rehabilitacion b) Vela por la implantacién de la Politica Institucional dirigida a los
estudiantes con impedimentos.

c) Coordina servicios de apoyo (modificaciones razonables) que
garanticen el igual acceso y participacién del estudiante cualificado
con impedimentos.

d) Recibe y evalta las solicitudes de modificaciones razonables y
determina la elegibilidad de los estudiantes con impedimentos,
basada en las recomendaciones de los especialistas en la condicién,
para la coordinacién de los acomodos.

e) Documenta las decisiones y recomendaciones sobre todos los
asuntos.

t) Solicita los servicios de asesoramiento técnico o especializado,
cuando sea necesario y segin corresponda, del Asesor Legal, del
Procurador Estudiantil y otros recursos publicos o privados, bajo
los procedimientos administrativos reconocidos y establecidos en

la UPR.
Consejero en a) Ofrece asesorfa, consultorfa, recomendacién y certificacién de
Rehabilitacion acomodo o modificacién luego de una evaluacién o avalto integral,

que puede incluir un compendio de otras evaluaciones y su propio
criterio profesional.

Conductor a) Maneja vehiculo adaptado asignado a la unidad para transportar a
personas con impedimentos de movilidad dentro del campus
universitario y en sus inmediaciones.

Asistente a) Realiza trabajo secretarial y tramita todos los asuntos relacionados
Administrativo a la administracién de la oficina en cuanto a documentacién,
6rdenes de compras entre otros.
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FUNCIONARIO RESPONSABILIDAD

Estudiante a Jornal | a) Estudiante contratado por el Decanato de Estudiantes para ofrecer

o bajo el Programa servicios de apoyo a los estudiantes impedidos tales como asistente,
de Estudio y Trabajo anotador-lector, entre otros.
(PET)

VI. ELEGIBILIDAD Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS SERVICIOS

A. Orientacion general

Los estudiantes reciben la orientacién de los servicios de la OSEI a través de talleres, conferencias
y actividades especiales ofrecidas por el Decanato de Estudiantes, tales como Actividad de
Estudiantes de Nuevo Ingreso y Casas Abiertas, entre otros. Ademas, se orienta a la comunidad
en general sobre los servicios de la OSEI, a través de su pagina de Internet y folletos de
informacién.

B. Proceso de Solicitud

El estudiante completa la solicitud de servicios proveyendo su informacién personal y una
certificacién médica, sicolégica o de un Consejero de Rehabilitacién. La solicitud se completa
visitando personalmente la oficina, ubicada en el primer piso del Centro Estudiantil, o accediendo
la misma en linea a través de la pagina de Internet http://estudiantes.uprrp.edu/servicios-al-
estudiante/oapi/ (Solicitud de Servicios de Estudiantes con Impedimentos, Apéndice 1, y Certificacion
Médica, Apéndice 2). Una vez completada, debe entregarla en la OSEI, donde se abrird un
expediente de forma digital en la plataforma que esta usando la unidad. Ademas, se le solicita al
estudiante que complete una autorizacién de divulgacién (Autorizacion de Divulgacion, Apéndice
3). Esta autorizacién podra ser necesaria para gestionar las modificaciones razonables, como los
referidos a otras instancias.

Aquellos estudiantes que completaron de forma voluntaria el Registro Electrénico quedan
excluidos de completar la hoja de solicitud. No obstante, deberan cumplir con la Certificacién
Meédica y la Autorizacién de Divulgacion, requeridos para completar el proceso de solicitud.

C. Elegibilidad y Prestacién de Servicios

Una vez que el estudiante solicita los servicios, se le otorga una cita para entrevista de
cernimiento y asf determinar su elegibilidad. Después de la entrevista, se determina y canaliza el
servicio a proveer, bien sea la otorgacién de modificaciones razonables o citas para sesiones de
seguimiento. Ademds, se identifica si hay necesidad de referirlo a tomar servicios en otras
unidades dentro de la Universidad o a otras instancias de la comunidad.
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VII. SERVICIOS DE APOYO

La OSEI es la unidad responsable de ofrecer y velar por el cumplimiento de los siguientes
servicios.

1. SERVICIOS DE CONSEJERIAS

A. En General
La Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos ofrece servicios de consejeria en
rehabilitacion, diagnostico de capacidad funcional, determinacion de modificaciones o acomodos
razonables, consejeria de carreras y servicios dirigidos al ajuste a la vida universitaria.

B. Proceso de Solicitud

El estudiante que desee recibir cualquiera de las mencionadas consejerias debe completar la
solicitud de servicio de la OSEI. La Oficina procedera a darle una cita para que el estudiante
interesado se presente a entrevista.

C. Proceso de Entrevista

Una vez el estudiante citado comparezca a entrevista, se determinara el tipo de consejeria que
requiere y si tiene la necesidad de recibir citas de seguimiento; y, de asi requerirlo, se podra referir
el caso a otra unidad de servicio.

2. MODIFICACION RAZONABLE (ACOMODO DE SERVICIOS)

A. En General

La Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos gestiona, con las unidades implicadas, el
acomodo necesario para el estudiante que asf{ lo solicita y es elegible para recibirlo.

B. Proceso de Solicitud

a. Evaluacién y anilisis de expediente

Personal de la OSEI evalda la solicitud de servicios del estudiante y determina la elegibilidad;
luego, procede a citar al estudiante para una entrevista inicial.

b. Proceso de Entrevista
El estudiante elegible participa de una entrevista inicial en la que se determinan los acomodos

razonables que le serdn concedidos, asf como la prestacién de otros servicios de apoyo, tales como
anotadores-lectores, intérprete de lenguaje de sefias, transportacién especial, turno adelantado de
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seleccién de cursos, entre otros. En esta entrevista el evaluador completara el expediente en una
plataforma digital con los datos y la informacién personal del estudiante.

c. Referido de Servicios
Si el personal de la OSEI considera necesario referira al estudiante para servicios a otras unidades
del Recinto de Rio Piedras u organizaciones publicas o privadas externas, como la Administracién
de Rehabilitacion Vocacional. (Hoja de Referido, Apéndice 4)

d. Determinacién de la modificacién razonable (acomodo razonable)
Una vez el estudiante es entrevistado, se le entrega una carta en la cual se establecen los acomodos
razonables a los cuales tiene derecho segtin su condicién y se coordinaran los demas servicios de
apoyo para su beneficio. (Ver Modelo de carta de acomodo razonable, Apéndice 5)

e. Notificacion de la modificacién razonable (acomodo razonable)
El estudiante a quien se le concede la modificacién razonable entregara la carta emitida por OSEI

a su profesor para que la firme o inicie. Luego, devolvera copia firmada a la OSEI para su
expediente de servicios.

3. TURNO ADELANTADO DE SELECCION DE CURSOS
A. En General

El beneficio de realizar la matricula adelantada se refiere a que el primer dia de seleccién de
cursos, y durante el periodo de matricula en el Recinto, se autoriza a que se atiendan en las
unidades a los estudiantes participantes de los servicios de la OSEI, adelantando el turno asignado
por el Registrador basado en la cantidad de créditos aprobados.

B. Proceso de Solicitud
a. Elegibilidad

El estudiante podré solicitar el servicio de selecciéon de cursos en la matricula de forma adelantada
siempre y cuando haya solicitado su carta de acomodo razonable. De cumplir con este requisito,
el estudiante anota su nombre en la lista de estudiantes para los cuales se pedird este beneficio.

b. Aviso a estudiantes con impedimentos sobre el turno adelantado de
seleccion de cursos

Personal de la OSEI enviard un aviso via correo electrénico a todos los estudiantes adscritos a la
Oficina, informéandoles que deben verificar y asegurarse que estan incluidos en la lista para
beneficiarse del turno adelantado de seleccién de cursos.
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c. Preparacion de lista de estudiantes con impedimentos

Una vez los estudiantes se anotan en la lista, se envia a la Oficina del Registrador para que se
autorice su turno adelantado de seleccién de cursos en su facultad o escuela del Recinto.

d. Notificacién de pre matricula adelantada

La OSEI envia comunicacién via correo electrénico a todos los estudiantes con impedimentos
anotados en la lista, indicdndoles las fechas exactas en que deberén realizar la selecciéon de cursos.

4. USO DE ANIMALES DE SERVICIO
A. En General

La Ley ADA permite el uso de animales de servicio en el contexto universitario. Es importante
sefialar que no esta permitido por la Ley ADA el uso de mascotas, animales de apoyo emocional
0 animales de terapia en las instituciones académicas. (Ver Apéndice 6, Folleto sobre Animales de
Servicio y Animales de Apoyo Emocional de la ADA National Network ).

B. Modalidades de uso de Animales de Servicio

Existen diversas modalidades de uso de Animales de Servicio en el contexto universitario
cobijados por la Ley ADA:

e Servicio de gufa

e Servicio de sefial auditiva

e Servicio de sefial sensorial o social

e Servicio de respuesta a convulsiones
e Servicio psiquidtrico

C. Proceso de solicitud y uso de Animales de Servicio

El estudiante que requiera de un animal de servicio por indicacion de un médico o especialista
(profesional de la Consejeria en Rehabilitacion, Psicologia o Consejero Profesional) debera
presentar en la OSEI su solicitud de acomodo razonable, juntamente con la certificacion del
profesional, para el uso del animal en las actividades académicas. El animal de servicio quedara
registrado en el expediente del estudiante con diversidad funcional. La autorizacion del animal de
servicio serd mediante carta oficial de Modificacion o Acomodo Razonable.

Este servicio deberd solicitarse semestralmente; cada semestre el estudiante presentarad lo
siguiente:

e Una certificacién de profesional especializado en la que se indique que el animal de servicio
estd vinculado a su diagnéstico. Es meritorio que esta certificacién especifique el trabajo
que desemperfiard el animal de servicio. En el caso de un animal en la modalidad
psiquidtrica, debe estar vinculado a un proceso de tratamiento psico-terapéutico o psico-
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educativo y debe especificar la estrategia de intervencién que utilizara para incorporar el
animal de servicio en el tratamiento del estudiante con diversidad funcional.

e Una certificacién de entrenamiento del animal de servicio (obediencia y especialidad para
la condicién del estudiante) y certificacién de vacunas vigente.

e Control del estudiante sobre el animal de servicio.

VIII. OTROS SERVICIOS DE APOYO

El Recinto ofrece otros servicios de apoyo a estudiantes con impedimentos o diversidad funcional
a través de otras unidades.

1. TRANSPORTACION ESPECIAL
A. En General

El servicio de transportacién especial es el servicio que brinda la Oficina de Seguridad a aquellos
estudiantes con impedimentos, que asf lo soliciten. Este servicio permitird la movilizacién del
estudiante dentro del campus universitario y en las inmediaciones del Recinto tales como
hospedajes, paradas de guaguas o transporte ptblico.

B. Proceso de Solicitud

El estudiante de movilidad, permanente o temporal, haré su solicitud a la Oficina de Seguridad
para recibir el servicio de transportacién especial. La solicitud deberd contener la siguiente
informacién: nombre del estudiante, nimero de estudiante, teléfono, direccién electrdnica,
tacultad a la que pertenece, condicién fisica, equipo de asistencia que utiliza, fecha, hora y lugar
de recogido, y persona contacto en caso de emergencia.

2. PERMISO DE ESTACIONAMIENTO

A. En General

Todo estudiante admitido al Recinto de Rio Piedras debe solicitar acceso a los estacionamientos
designados para estudiantes mediante un sello electrénico a la Oficina de Seguridad. Cada area
de estacionamiento tiene aparcamientos reservados para personas con impedimentos y
debidamente identificados por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP).

B. Proceso de Solicitud

1. El estudiante completard la solicitud en la Oficina de Seguridad. Aquellos estudiantes que
cuenten con la debida identificacién de persona con impedimento emitida por el
Departamento de Transportacién y Obras Publicas deberd notificarlo al momento de
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completar la solicitud de estacionamiento. (Ver Solicitud de Permiso de Estactonamiento,
Apéndice 7)

2. La Oficina de Seguridad expedird el sello de acceso correspondiente que permitird al
estudiante estacionarse en dreas reservadas para personas con impedimentos cercanas a
su 4rea de estudio.

3. El estudiante con impedimentos debera renovar su permiso de acceso al estacionamiento
reservado para personas con impedimentos en el segundo semestre académico, conforme
a su programa de clases, siempre y cuando el acceso otorgado haya sido uno especial.

3. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

A. En General

La Biblioteca Lazaro cuenta con una sala destinada para las Personas con Impedimentos (Servicios
Bibliotecarios para Personas con Impedimentos) y una extension de estos servicios en el Centro
Universitario. La OSEI notifica al estudiante sobre los servicios de la Biblioteca al momento de
solicitar los acomodos razonables. En algunos casos, la OSEI coordina el espacio para que los
estudiantes asistentes puedan dar su servicio a los estudiantes con diversidad funcional en la
Biblioteca. Estos servicios pueden ser, pero no se limitan a, tomar tutorias y tomar examenes con
el equipo tecnologico adscrito a la Biblioteca, ya sea para agrandar la letra del documento o para
convertirlo en formato de audio. Este servicio debe contemplarse en los acomodos asi
especificados en la carta que se le brinda al estudiante para el profesor.

B. Proceso de Solicitud

El estudiante completard la solicitud en la Biblioteca y ellos se encargarédn de indicar al estudiante
la decisién tomada con la solicitud. En el caso de que se requiera espacio para recibir los servicios
de los asistentes, los estudiantes con diversidad funcional haran la peticién a la OSEI. La Oficina
se encargaré de coordinar el espacio con la Biblioteca.

4. SERVICIO DE TUTORIAS EN EL CENTRO PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS

El Centro para el Desarrollo de Competencias Lingiiisticas (CDCL) es un centro de apoyo
académico del Recinto de Rio Piedras, en el cual se ofrecen tutorias de redaccion, lectura analitica
y critica, métodos de documentacién e investigacion, desarrollo de pensamiento critico y
produccién oral, tanto en inglés como en espafiol.

5. PROGRAMA DE INNOVACIONES EDUCATIVAS

El Programa de Innovaciones Educativas (PIE) es una estructura académico-administrativa que
agrupa diversos proyectos innovadores de admisién al Recinto de Rio Piedras. Este
Programa sirve de puente para que diversas poblaciones de estudiantes inicien estudios
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universitarios por medio de una admisién especial. A los estudiantes admitidos mediante los
programas del PIE se les requiere que participen previamente de unas experiencias de verano
dirigidas a fortalecer sus ejecutorias académicas durante el afio académico.

En algunos casos, se les requiere a los estudiantes con diversidad funcional, que son admitidos
por Admisién Extendida, que tomen estos cursos que ofrece el PIE previo al inicio del semestre
regular.

6. SERVICIO DE REHABILITACION VOCACIONAL
A. General

El Recinto de Rio Piedras dispone actualmente de un espacio para que la Administracién de
Rehabilitacion Vocacional (ARV) preste servicios a estudiantes y empleados elegibles conforme
a los criterios establecidos en la Ley de Rehabilitacién. Esta oficina es una extensién de la agencia
estatal que brinda servicios a personas con impedimentos, tales como consejerfa y orientacion,
evaluacién para determinar elegibilidad de los servicios, actividades de transicién orientadas al
estudiante para encaminarse a tareas relacionadas a empleo o actividades post-secundarias,
subvencién para libros de textos, transportacién y manutencién, intérpretes a sordos, lectores a
clegos y asistencia tecnolégica en rehabilitacién y equipos tecnolégicos, entre otros.

B. Proceso de Solicitud

1. Hay estudiantes que, al ingresar a la universidad, ya disponen de ayudas por parte de esta
agencia, por lo que pueden transferir su caso a las instalaciones de la ARV en el Recinto
de Rio Piedras.

2. Toda persona mayor de dieciséis (16) afios que tenga evidencia médica de una condicién
tisica, mental o cognoscitiva puede solicitar ser evaluado por un profesional cualificado de
la Administracién de Rehabilitacién Vocacional para determinar su elegibilidad a
participar del programa.

3. Al momento de solicitar debe presentar evidencia de residencia (agua o luz) en Puerto
Rico.

C. Notificacién
1. La ARV evaluara cada caso y determinara la elegibilidad para los servicios que ofrecen.
2. Al momento de solicitar acomodos razonables a través de la OSEI, es responsabilidad del

estudiante que recibe beneficios de esta agencia, notificar a la Oficina que es beneficiario
de ARV. De este modo se podra coordinar un servicio més completo.
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IX. PROCEDIMIENTO DE ADMISION EXTENDIDA, ACOMODO
RAZONABLE Y RETENCION

A. En General

Para propésitos de este Manual, se compila informacién expuesta en la Certificacién 111, 2014~
2015 de la Junta de Gobierno.

La UPR, amparada en la Ley 250 de 2012 (Ley de Pasaporte Postsecundario de Acomodo
Razonable) y luego enmendada por la Ley 171 de 2016 (Ley de Admisién Extendida, Acomodo
Razonable y Retencién para Estudiantes con Impedimentos o Diversidad Funcional en
Transicién desde la Escuela Secundaria a Grados Postsecundarios), desarrolla este mecanismo
de evaluacién para admitir estudiantes con diversidad funcional como medio alterno a la admisién
de la corriente regular. Mediante esta modificacién se identifican otros criterios, procesos,
practicas y evaluaciones de estudiantes candidatos con diversidad funcional a ser admitidos en
una institucién universitaria.

B. Proceso de Solicitud
a. ¢Quiénes solicitan?

1. Elestudiante interesado en estudiar en la UPR solicitard admisién bajo el proceso regular
de admision de la institucién. La admisién extendida no eliminard ni sustituira el proceso
de admisién regular.

2. Si el estudiante es admitido a la UPR y se ha acogido a la Ley 250 de 2012 segtn
enmendada, podra someter su Certificaciéon Ley 250.

3. En el caso cuya solicitud no ha sido aceptada a los diferentes programas y unidades
institucionales solicitadas por el estudiante como sus primeras tres alternativas, pero su
indice general de solicitud (IGS) puede competir para ingresar a otros programas
académicos no seleccionados en su solicitud de admisién regular, recibird de la Oficina
Central de Admisiones una notificacién de elegibilidad con las alternativas a las que podra
solicitar la Reconsideracién en Linea.

4. De forma simultdnea, el estudiante con diversidad funcional o impedimento recibira la
notificacién para acceder a la invitacién de solicitud para ser evaluado por admisién
extendida, como alternativa a la reconsideracién en linea.

5. Si la admisién regular ha sido denegada, el estudiante con impedimento o diversidad
tuncional podré solicitar admisién extendida.

b. ¢Cémo se solicita?

1. El estudiante con impedimento o diversidad funcional que solicita admisién extendida, y
es considerado para ser evaluado bajo este proceso, debe confirmar la intencién de
acogerse a esta modalidad de evaluacién para ser admitido a la UPR.

2. Debe descargar e imprimir la Solicitud de Evaluacién de Admisién Extendida y
completarla en todas sus partes.
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En la solicitud debe incluir una de las opciones a las que fue denegado por el proceso de
admisién regular.

El estudiante debe autorizar a que su escuela o colegio envie a la Oficina de Admisién
Central la Certificaciéon Ley 250 de 2012 y proveer la informacién de contacto del
tuncionario escolar correspondiente a su Certificacion.

El estudiante tendré diez dias a partir de la notificacién de la solicitud de admisién regular
denegada para entregar en un sobre sellado su solicitud de admisién extendida, y cualquier
otro documento pertinente para el proceso, asi como la Certificacién Ley 250 de 2012
ponchada con el sello de la escuela secundaria de procedencia, en caso de que ésta no haya
sido enviada a la Oficina Central de Admisiones directamente. Las autoridades
universitarias determinardn la aceptacién o denegaciéon de la solicitud cuando no se
cumpla con el tiempo maximo de diez dfas.

c. Proceso de admisién extendida

La Oficina Central de Admisiones verificard que las solicitudes estén completadas
correctamente en su totalidad. En el caso de solicitudes incompletas o llenadas
incorrectamente, procederd a devolverlas. El estudiante tendra cinco (5) dias para corregir
la informacién y someter nuevamente la solicitud dentro de los diez (10) dfas establecidos
al momento de la notificacién de solicitud denegada bajo la admisién regular.

Se remitira la Certificacién Ley 250 y la solicitud de admisién extendida de aquellos
estudiantes cualificados para la consideracién del proceso de admisién extendida a las
unidades institucionales correspondientes.

Se notificard, y se someteran los documentos relacionados con la solicitud de admisién
extendida, a los Decanos de Estudiantes; y se informard a la Oficina de Admisiones y al
Oficial de Servicios a Estudiantes con Impedimentos de la unidad del sistema UPR.

d. Procedimiento en la Oficina de Admisiones en la Unidad Institucional

El Decano de Estudiantes recibe de Administracién Central copia de la Certificacién 250,
el expediente y la notificacién para iniciar el proceso de evaluacién de la admisién
extendida. El Oficial de Admisiones y el Oficial de OSEI recibirdn notificacién de la
Administracién Central para iniciar el proceso de evaluaciéon de la admisién extendida.
El Decano de Estudiantes, o su representante, convocard al Comité Evaluador de
Admisién Extendida para la evaluacién de las solicitudes de admisiéon extendida,
asegurdndose que haya representacién del departamento académico al cual interesa
ingresar el candidato.

El Decano de Estudiantes, o su representante, citara al estudiante y al Comité Evaluador
de Admisién Extendida.

El Comité Evaluador de Admisién Extendida evaluara al candidato con el mapa de
competencias del aspirante establecido en cada Facultad o Departamento.

El candidato debe demostrar las competencias en las dreas haciendo uso de modificacién
razonable: integrando Asistencia Tecnolégica, evaluacién diferenciada u otros métodos
que no representen practicas discriminatorias.

El Comité Evaluador de Admisién Extendida determinara si la persona es admitida o no,
con o sin condiciones, tomando en consideracién el desemperio del solicitante en las areas
evaluadas establecidas en la Ley 250, segiin enmendada (razonamiento, lenguaje y
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matemadtica). Aquel estudiante que no pueda demostrar las competencias en las areas
establecidas serd denegado.

7. Este Comité determinard y recomendara si la persona con impedimentos o diversidad
tuncional debe participar de cursos o talleres introductorios a la vida universitaria que le
permitan ajustarse y conocer los diferentes servicios disponibles que facilitan la transicién
al nivel postsecundario en igualdad de condiciones. Estos cursos podrén ser utilizados por
la unidad institucional como herramienta para el proceso de admisién extendida.

8. El Comité Evaluador de Admisién Extendida documentara su determinacién y notificara
a la Administracién Central la misma.

9. El Decano de Estudiantes notificara al estudiante la determinacién del Comité Evaluador.

10. En el caso de que la admisiéon sea aceptada, la Oficina de Admisiones orientard al
estudiante sobre el proceso y las fechas de matricula. El Consejero en Rehabilitaciéon
orientard al estudiante sobre las consecuencias, si alguna, de no cumplir
satisfactoriamente con los requisitos para tomar y aprobar cursos y talleres, cuando sea
una admisién condicionada, ademads, brindar4 informacién al estudiante sobre los servicios
de la OSEI y de la Administracién de Rehabilitacién Vocacional.

11. En el caso de que no se admita al estudiante por admisién extendida, se devolveran todos
los documentos al estudiante, padre o encargado legal. El Oficial de la OSEI guardara
copia digital de los mismos, que compartira con la Oficina de Admisiones, y mantendré la
confidencialidad de los mismos; ademas, preservara los documentos por un afio o hasta
que el estudiante denegado alcance los 21 afos de edad.

12. Los expedientes de los estudiantes aceptados por admisién extendida permanecerdn y
seran custodiados por la OSEI. Esta unidad llevard un registro de todas las acciones
tomadas con estos estudiantes.

X. IMPEDIMENTO TEMPORERO

A. General
Los estudiantes que sufren alguna lesion o accidente, y que a consecuencia de ello resulten
incapacitados o inmovilizados por un tiempo especifico, tienen derecho a solicitar servicios y
acomodos razonables de forma temporera.

B. Solicitud

El estudiante solicitara los acomodos razonables y servicios a través de la OSEI, siguiendo los
pasos ya antes mencionados en la seccién de acomodo razonable.

XI. EVALUACION DE LOS SERVICIOS

La OSEI evaluara los servicios que ofrece a sus estudiantes cada semestre. El personal de la OSEI
enviara un correo electrénico con el enlace para completar una evaluacion de forma electrénica a
cada estudiante atendido durante el semestre. De esta forma se podran identificar areas de servicios
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a fortalecer y las précticas que deben prevalecer. Ademas, permitira tener datos para realizar
informes de la unidad y cumplir con la Certificacion 133, 2015-2016.

XII. RECLAMACIONES

A. General

Todo estudiante que solicite algin servicio y entienda que no se le da el trato justo en el acomodo
solicitado tiene derecho a iniciar un proceso de reclamacion.

B. Proceso de Solicitud
a. Solicitud de Intervencion

El estudiante que desee presentar una queja o reclamo sobre los servicios de acomodos o falta de
acceso a instalaciones fisicas debera completar el formulario “Solicitud de Servicios y Querellas”
para coordinar una entrevista con la OSEI. (Apéndice 8)

1. Citacion y procedimiento

a. Personal de la OSEI evaluara la queja o reclamacién y citard al estudiante para
establecer el plan de intervencién o intercesién que atenderd sus necesidades especiales.

b. En los casos que asf lo ameriten, el personal de la OSEI citaré al profesor o empleado
no docente y al estudiante en un término no mayor de cinco (5) dfas laborables para
resolver la queja presentada. La orientacién al profesor o empleado no docente sobre la
normativa institucional y los derechos de los estudiantes es fundamental en la solucién
del conflicto.

c. Enel caso de que el personal de la OSEI no pueda resolver la queja, referira al estudiante
con impedimentos a la Oficina de la Procuraduria Estudiantil para resolucién del
conflicto. El personal de la OSEI completara el formulario “Referido para servicios” y
lo entregara personalmente en la Oficina de la Procuradurfa Estudiantil. Una vez
atendida la queja, el estudiante deberd notificar a la OSEI los acuerdos y acciones a
seguir con relacién a la misma.

d. En caso de que el Procurador Estudiantil no pueda resolver la queja por la via informal,
el estudiante podr4, con la asistencia del Procurador, radicar una queja ante la Oficina
del Asesor Legal del Recinto. El Asesor Legal deberd contestar la queja en un periodo
no mayor de quince (15) dfas naturales.

e. Cuando la queja sea contra el personal de la OSEI, el estudiante podra solicitar una
entrevista con el director o encargado de esa unidad y procederd con la reclamacién
siguiendo los pasos mencionados previamente. En el caso de que la queja sea contra el
director de la OSE], el estudiante hard su reclamo con la direccién del Departamento de
Consejerfa para el Desarrollo Estudiantil (DCODE). Si se necesita elevar la queja o
apelar la decisién se debera referir al Decanato de Estudiantes y su decano(a) en
tunciones.
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2. Notificacion de resultados de la queja o reclamacion

Personal de la OSEI le notificara al estudiante las acciones y resultados luego de la intervencion
efectuada.

XIII. CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos provistos por el estudiante durante el proceso de solicitud de acomodo son
confidenciales. La informacién del estudiante se mantendra bajo estricta confidencialidad, aun
cuando deba ser compartida con las oficinas que brindan apoyo y servicio a los estudiantes con
impedimentos. Se compartird solamente con otras instancias del Recinto cuando sea indispensable
para realizar algun trdmite administrativo o proveer algun servicio. Los profesores no tienen
derecho a revisar los documentos médicos contenidos en el expediente de acomodo razonable de
sus estudiantes. Estos expedientes se mantendran en custodia de la OSEI, y no formaran parte del
expediente académico del estudiante.

XIV. PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué condiciones fisicas, mentales o sensoriales hacen a un estudiante elegible para los
servicios que presta la OSEI?

Las condiciones debidamente cualificadas como impedimentos son:

e Condicién Visual e Condicién Respiratoria
e Condicién Auditiva e Enfermedad Sexualmente
Transmisible
e Condicién del Habla e Diabetes
e Condicién Emocional e Paraplejia
¢ Enfermedad Cardiovascular e Artritis
e Perlesia Cerebral Condicién e Epilepsia
Ortopédica
e Problemas del Aprendizaje e Distrofia Muscular

Otras

e Condicién Renal

2. +Coémo se establecen los acomodos razonables a los que los estudiantes con impedimentos
tienen derechos?

El Consejero en Rehabilitacion evalla la solicitud del estudiante y la documentacion

médica brindada por este para determinar la mejor forma de atender la solicitud y brindar
el apoyo necesario para el estudiante.



3.

XV.

¢Cdémo se notifican los acomodos razonables concedidos por la OSEI a los profesores?

La OSEI notificara el acomodo al que el estudiante tiene derecho mediante carta.

JQue procede si un profesor no honra el acomodo razonable concedido al estudiante?

El estudiante tiene derecho a realizar una querella en contra del profesor. La querella, se
atendera primeramente en la OSEI, y de requerir otras intervenciones se recurrird al
Procurador del Estudiante y la Oficina de Asesoria Legal del Recinto.

NORMATIVA LEGAL Y/O INSTITUCIONAL APLICABLE Y
RELACIONADA

Leyes federales

1.
2.

Ley de Americanos con impedimentos, segiin enmendada 1990 (ADA)
Ley de Rehabilitacion de 1973, PL 93-112, segiin enmendada

Leyes estatales

1.

NS O o o

®

Ley 250 de 2012, segiin enmendada, Pasaporte Post-secundario de Acomodo Razonable,; ahora
conoctda como “Ley de Admision Extendida, Acomodo Razonable y Retencion para Estudiantes
con Impedimentos o Drversidad Funcional en Transicion desde la Escuela Secundaria a Grados
Postsecundarios”

Ley 63 de 2011, Ley para establecer el Sistema de Servicios Bibliotecarios Inclusivos de Asistencia
Tecnologica en todas las bibliotecas.

Ley Nim. 238 de 2004, segiin enmendada, Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.
Ley 229 de 2003, Garantizar Acceso de Informacion a las Personas con Impedimento.

Ley 97 de 2000, segiin enmendada, Ley de Rehabilitacion Vocacional de PR.

Ley 136 de 1996, Personas con Impedimentos Auditivos

Ley 51 de 1996, segiin enmendada, Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con
Impedimentos

Ley 44 de 2 de julio de 1985, segiin enmendada, Ley Anti discrimen de Puerto Rico,

Certificaciones en la UPR

1.

Certificacion Nim. 133, (2015-2016) de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico,
Politica de Modificaciones Razonablesy Servicios Académicos para Estudiantes con Impedimentos
Matriculados en la Universidad de Puerto Rico.

Certificacion Nim. 111, (2014-2015) de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico,
Normas y Procedimientos Complementarios de la Universidad de Puerto Rico para la Admaision
Extendida de Nuevo Ingresoy Plan de Retencion de Estudiantes con Impedimentos o Diversidad
Funcional.

Certificacion Nim. 58, (2004-2005) Junta de Sindicos, Politica contra la Discriminacion en la
Universidad de Puerto Rico.

Certificacion Nim. 143, (2002-2003) de la Junta de Sindicos, Filosofia, Vision y Mision de la
Universidad de Puerto Rico en torno a las Personas con Impedimentos.
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5.

Circular Nim. 9, (2002-2003) Decanato de Asuntos Académicos, Ley 51 y Prontuarios de cursos.

6. Certificacion Nim. 059, (1999-2000) de la Junta de Sindicos, Personas con Impedimentos
Auditivos, (Viabiliza la aplicacion y adopcion de las disposiciones de la Ley Niimero 136 del 13
de agosto de 1996, que provee intérpretes que asistan a personas con impedimentos auditivos).

7. Certificacién Nim. 016, (1997-1998) de la Junta de Sindicos, Reglamento para el Cumplimiento
de las Responsabilidades de la Universidad de Puerto Rico segiin la “Ley de Servicios Educativos
Integrales para Personas con Impedimentos”.

8. Certificacion Nim. 25, (1994-1995) del Senado Académico del Recinto de Rio Piedras, Politica

de No Discrimen.
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ADA National Network

e Apéndice 7 - Solicitud del sello de estacionamiento

e Apéndice 8 — Solicitud de servicios y querellas



Apéndice 1 - Solicitud de servicios de estudiantes con impedimentos

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

RECINTO DE RIO PIEDRAS @Se o=
DECAMNATO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

OFICING DE SERVICIOS A& ESTUDIANTES CON IMPEDIMEMNTOS [O5E1)

SOLICITUD DE SERVICIOS DE ESTUDNANTES CON IMPEDIMENTOS

El proposito de este documenta es obtener informacidn del/la estudiante con Impedimentos del Recinto
de Rio Piedras, de modo que podamos coordinar la prestacion de un servicio eficiente y de calidad que
atlenda sus necesidades académicas y extra curriculares. La informacidn que se ofrezca es voluntaria y
los datos recopilados se mantendrén en forma confldencial,

Primer apellido rngundn apellida |
Nombre Inicial Mimero de Estudiantes
L O | |
Estado Civil Fecha de Nacimiento Génera
LI 1 O O
[Ha L Al Flasculine  Femenine

Clasificacion del estudiante

Opachilierate OMaestria (Oboctorado | ”

Facultad Concentracion

inici i Afios de estudios
Otate O 2atos () 3afios ()4 afios ()5omas

Direccidn postal

Ciudad Pais Zona postal
Teléfono celular Teléfono residencial
Corres electrdnico iSe hospeda en las resldencias universitarlas?

| |5iQMuQ
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Direccidn residencial

Ciudad Fais Zona postal

Persona a notificar en caso de emergencia:

Relacion familiar: Teléfonos:

Bensficiario de Rehabilitacidn vocacional: si U

Mombre del consejera: Teléfono: Extension:

Ha recibido o zolicitado acomodo razonable en otra institucion educativa anteriormente: S D Mo O

3i su contestacion es sfirmativa, mencione cuzles fueron los acomodos:

El/la estudiante es responsable de presentarle z la O3El todos los documentos necesarios para procesar la
Solicitud de servicios de acomado razonable que induyen:

1. Certificacion de médico especialista, psicdlogo o certificacion del consejero de rehabilitacion.
2. Certificacion de acomodo razonable de algunz ofra universidad con no mas de tres afios
expedida.

AUTORIZACION PARA COMPARTIR U OBTEMNER INFORMACION

Autorizo gue la informacion persenal aqui ofrecida asi como la informacion médica, sicologica o
provista por elfla consejerofa pueda ser utilizada por la Oficina de Servicios a Estudiantes con
Impedimentos {OSEl), para fines de una adecuada coordinacion de prestacion de servicios.

Autorizo ademas, al personal de la O5El a obtener o compartir de estimarse necesario, informacion
médica adicional relacionada a mi condicion con el facultativo médico, sicologo o consejero de
rehabilitacion que me atiende.

Firma delflz estudiante Fecha




Apéndice 2 - Certificacién médica

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO 8
RECINTO DE RIO PIEDRAS @Seﬁ;'-':- -
DECANATO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

OFICINA DE SERVICIOS A ESTUDIANTES CON IMPEDIMEMNTOS (OSEI)

CERTIFICACION DE CONDICION MEDICA Y/O IMPEDIMENTOS

Certifico gue

[Mombre del estudiante)
Tiene la siguiente condicidn o impedimentaos:

Esta condicion o impedimentos fue diagnosticada el

oha fres fafio
y recibe servicios en nuestra oficing desde
diafmesfafio

Debido a esta condicion presenta las siguientes limitaciones:
Siingiere medicamentos por su condician, indigue cual:
Por lo gue se recomienda (indique los acomodos razonables):

1.

2.

3.

4.
Mombre del médico especialista o consejera/a Firma del médico espedalista o consejero/a

Especialidad Miumero de licencia del profesional

Fecha

Direccion y teléfonos de la oficina
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Apéndice 3 — Autorizacién de divulgacién

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RID PIEDRAS ﬂh—r\-—
DECANATO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES @Se =
OFICINA DE SERVICIOS A ESTUDIANTES CON IMPEDIMENTOS (OSEN)
764-0000 EXT. B&360

AUTORIZACION PARA DIVULGAR INFORMACION

, Dautorizo  CIno autorizo al Director y/o al Consejero Profesional de la

Yo,
Oficina de Servicios para Estudiantes con Impedimento {OSEl) de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras, a ofrecer informacion sobre:

]

* Recomendaciones de modificaciones razonables
* Situaciones extraordinarias [muerte, emergencias medicas, otras)

La informacion se discutira con:

» Profesores de los cursos en que esté matriculado

* Consejero en Rehabilitacidn Vocacional

»  Especialistas gue atienden mi condicion

s Profesionales de ayuda con los gue se me coording algun referido o servicio
» Personal a cargo de la coordinacion de los servicios académicas en O3El

*  Asistentes académicos

« (ftro

La divulgacion de informacion tiene como proposito la coordinacion de las modificaciones razonahbles y
los servicios que facilitaran mi desempefio académico y el logro de mi meta profesional.

Motas aclaratorias:

1. Esta autorizacion tendrd vigencia mientras sea estudiante de la Universidad de Puerto Rico y reciba
servicios de nuestra Oficina. La misma podra guedar sin efecto en cualguier mamento que desee, pero
debera solicitarlo por escrito en la OSEL

2. No esta obligado a autorizar la divelgacion de la informacian antes aludida. Tendra gue solicitarlo por
gscrito.  El no autorizar puede afectar y/fo limitar la coordinacidn de los servicios académicos y
modificaciones razonables.

3. El estudiante es responsable de asistir a clases y examenes e informar al profesor cualquier situacion
gue le impida cumplir con su deber, segun lo establece el Manuwal de Mormas Académicas de la Universidad
de Puerto Rico.

Firma del Estudiante Mumero de Estudiante

Fecha

En cumglimiznto con ka Ley 147 del & de agosto de 2002, Ley para reglamentar |z practica de la Consejeria Profesional en Pusrto
Rico y el Codigo de Etica Profesional, Ley 408 del 2 de octubre de 2000, segin enmendadz y |3 Ley HIPAS.

Patrono con igualdad de oportunidad en &l emplec MR



Apéndice 4 - Hoja de referido

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
DECANATO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
OACINA DE SERVICIOS A ESTUDIANTES CON IMPEDIMENTOS (OSEI)
764-0000 EXT. 86360

Hoja de Referido

Referido(a) a:

Centro Universitario de Estudios v Servicios Psicolagicos (CUSEP)
Departamenta de Consejeria para el Desarrallo Estudiantil (DCODE)

Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Procuradora Estudiangil Asesoria Juridica

Otro:

Servicios que solicita:

Crientacion Talleres
Consejeria Consultaria
Psicologicos Otros:

Informacion del Estudiante:

Mombre:

Mimero de estudiante:

Facultad:

Correo electronico:

Asunto:

Informacion de guien refiere;

Mombre:

Oficina: Oficing de Servicios a Estudiantes con Impedimento (OSEL)

Puesto de trabajo:

Miamero telefénico: _ (787) 764-0000

Firma
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Apéndice 5 - Modelo de la carta de acomodo razonable

| F 15 de agosto de 2018
it

(=L o = RE:
ESTUDIANTE #

SESION ACADEMICA: 1ER SEMESTRE
AND ACADEMICO 2018-2010

Estimado/a profesor/a:

La estudiante de referencia, quien actualmente estd matriculada en uno de los cursos
que usted ofrece, ha solicitado nuestra colaboracion para la concesion de "acomodo o
modificacion razonable”, Es preciso sefialar que la estudiante Nombre, es consumidora
de los servicios de nuestra Oficina.

Conforme a la Politica Institucional hacia las personas con impedimento del Recinto de
Rio Piedras, inspirada en la legislacion vigente en Puerto Rico, todo estudiante con
impedimento, debidamente cualificado, tiene derecho a la igual participacidn de
aquellos servicios, programas v actividades que estan disponibles para la comunidad
universitaria en general. Estos estudiantes tienen derecho a recabir acomodos o
modificaciones razonables que le permitan la obtencion de un adecuado
aprovechamiento académice. (Véase Certificacion 133 2015-2016, Junta de Gobiemo
UPR)

En el presente caso |la estudiante reguiere que se realicen los siguientes acomodos o
modificaciones razonables:

De usted tener alguna duda o pregunta relacionada con este asunto, fawvor de
comunicarse con nuestra oficina al teléfono 787-764-0000 extension 86360.

Cordialmente,

= Lecdao, José R, Ocasio Garcia

Director

Unbversidad de Puerto Bico

Firma (s) de Profesaores (as):




Apéndice 6- Folleto sobre Animales de Servicio y Animales de Apoyo Emocional de la ADA
National Network

Animales de servicio y animales
de apoyo emocional

als

National

Network




s

National
Network

Animales de servicio y animales
de apoyo emocional

iDonde estan permitidos y bajo qué condiciones?

Jacquie Brennan

Vinh Nguyen (Ed.)

Southwest ADA Center
Un programa de ILRU en TIRR Memorial Hermann



Prefacio

Este manual esta dedicado a la memoria de
Pax, un perro guia devoto, y a todos los
equipos de manejadores y perros que
trabajan juntos a través de toda la nacidn.
Los perros guia hacen posible que sus
manejadores viajen de manera segura con
independencia, libertad y dignidad.

Pax guid a su manejador fielmente durante
mads de diez afios. Juntos negociaron
innumerables intersecciones muy
transitadas y viajaron seguros por las calles de muchas ciudades grandes y
pequefias. Su manera habil de guiar evitd que su manejador se lesionara en
mas de una ocasién. El acompafié a su manejador a reuniones de negocios,
restaurantes, teatros y funciones sociales, donde se comporté como lo haria
cualquier perro guia altamente entrenado. Pax era un viajero
experimentado y fue el primer perro en volar en la cabina de un avién
doméstico en Gran Bretafia, un pais que habia prohibido previamente
animales de servicio sin pasar por una cuarentena extendida.

Pax nacio en las perreras de The Seeing Eye en el hermoso Valle de
Washington de Nueva Jersey en marzo de 2000. Vivio con una familia
criadora de perritos por casi un afio, donde aprendid obediencia bésica y
donde se expuso a atracciones y sonidos de la vida comunitaria: las mismas
experiencias que no tardaria en enfrentarse como perro guia. Luego recibio
entrenamiento intensivo por cuatro meses donde aprendid como guiar y
garantizar la seguridad de la persona a quien seria asignado. En noviembre
de 2001 fue asignado a su manejador y trabajaron como un equipo hasta la
jubilacién de Pax en enero de 2012, después de una larga y exitosa carrera.
Pax se retird con la familia de su manejador, donde vivié con otros dos
perros. Su vida estaba llena de juego, largas siestas y paseos recreativos
hasta su muerte en enero de 2014.

El manejador de Pax sinceramente desea que esta guia sea dtil para
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entender mejor los animales de servicio, su proposito y funcidn, su amplio
entrenamiento y los derechos que sus manejadores tienen de viajar
libremente y experimentar el mismo acceso a empleos, lugares pablicos,
transporte y servicios gque otras personas dan por sentado.
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I. Introduccion

Las personas con discapacidades pueden utilizar animales de servicio y
animales de apoyo emocional debido a una variedad de razones. Esta guia
ofrece una vision general de como las principales leyes federales de
derechos civiles rigen los derechos de una persona que requiere un animal
de servicio. Estas leyes, asi como instrucciones sobre como presentar una
queja, se enumeran en la dltima seccién de esta publicacion. Muchos
estados también tienen leyes que proporcionan una definicion diferente de
animal de servicio. Usted debe revisar la ley de su estado y cumplir con la
ley que ofrece la mayor proteccion para los animales de servicio. El
documento analiza los animales de servicio en un nimero de diferentes
contextos ya que las normas y los permisos relacionados con el acceso con
animales de servicio varian de acuerdo con la ley aplicada y el lugar.

II. Animal de servicio definido
por el Titulo II y el Titulo III de
la ADA

Un animal de servicio significa cualquier perro que esta entrenado
individualmente para realizar un trabajo o realizar tareas en beneficio de
una persona con una discapacidad, incluyendo una discapacidad fisica,
mental, sensorial, psiquiatrica, intelectual u otra discapacidad mental. Las
tareas desempefiadas pueden incluir, entre otras cosas, tirar de una silla de
ruedas, recuperacion de articulos que se han caido, alertar a una persona
acerca de un sonido, recordarle a una persona que tome un medicamento o
pulsar un boton del ascensor.

Animales de apoyo emocional, animales de confort y perros de terapia no
son animales de servicio de acuerdo con el Titulo Il y el Titulo Il de la ADA.
Otras especies de animales, ya sean salvajes o domésticos, entrenados o no
entrenados, tampoco se consideran animales de servicio. El trabajo o las
tareas realizadas por un animal de servicio deben estar directamente
relacionados con la discapacidad de la persona. No importa si una persona
tiene una nota de un médico que indica que la persona tiene una

1



discapacidad y necesita tener el animal de apoyo emocional. La carta de un
médico no convierte al animal en un animal de servicio.

Ejemplos de animales que concuerdan con la definicion de la ADA de
"animal de servicio" porque han sido entrenados especificamente para
realizar una tarea para la persona con una discapacidad:

= Un perro guia o Sesing Eye® Dog® es un perro cuidadosamente entrenado
que sirve como una herramienta de viaje para personas que tienen
impedimentos visuales graves o gue son ciegas.

« Un perro-oido o perro de sefial es un perro que ha sido entrenado para
alertar a una persona que tiene una pérdida significativa de la audicion o es
sorda cuando se produce un sonido, como un golpe en la puerta.

« Perro de servicio psiquitrico es un perro que ha sido entrenado para
llevar a cabo tareas que ayudan a las personas con discapacidades a
detectar el inicio de episodios psiquiatricos y aminorar sus efectos. Las
tareas realizadas por los animales de servicio psiquiatrico pueden incluir
recordarle al manejador que tome la medicina, realizar controles de
seguridad o inspeccionar cuartos o encender las luces para las personas con
trastorno de estrés postraumatico, interceptar automutilacion de las
personas con trastornos de identidad disociativos y mantener fuera de
peligro a personas desorientadas.

= 55igDOG (perros sefial sensorial o perro sefial social) es un perro
entrenado para ayudar a una persona con autismo. El perro avisa al
manejador cuando este manifiesta movimientos repetitivos distractores
comunes entre las personas con autismo, lo que permite a la persona dejar
de hacer el movimiento (por ejemplo, aleteo de manos).

» Perro que Responde a Convulsiones es un perro entrenado para ayudar a
una persona con un trastorno convulsivo. Como el perro le sirve a la
persona depende de las necesidades de la persona. El perro puede vigilar a
la persona durante una convulsion o el perro puede ir a buscar ayuda.
Algunos perros han aprendido a predecir una convulsion y advertir a la
persona con antelacién para que se siente o se mueva a un lugar seguro.
Bajo el Titulo Il y Il de la ADA, los animales de servicio estan limitados a los
perros. Sin embargo, las entidades deben hacer modificaciones razonables
en sus pautas para permitir que personas con discapacidades utilicen
caballos miniatura si han sido entrenados de forma individual para hacer
trabajo o realizar tareas para personas con discapacidades.

2
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II1. Otros animales de apoyo o
de terapia

Mientras que a menudo se utilizan Animales de Apoyo Emocional o
Animales de Confort como animales de terapia como parte de un plan de

tratamiento médico, estos no se consideran animales de servicio bajo la

ADA,. Estos animales de apoyo proporcionan compaiiia, alivian la soledad y a
veces ayudan con la depresion, la ansiedad, y ciertas fobias, pero no tienen
entrenamiento especial para llevar a cabo tareas que ayudan a personas

con discapacidades. Aungue algunos estados tienen leyes que definen los
animales de terapia, estos animales no se limitan a trabajar con personas
con discapacidades y, por lo tanto, no estdn cubiertos por las leyes federales
que protegen el uso de animales de servicio. Animales de terapia
proporcionan contacto terapéutico a las personas, por lo general en un
contexto clinico, para mejorar su bienestar fisico, social, emocional y/o el
funcionamiento cognitivo.

IV. Las responsabilidades del
manejador

El manejador es responsable del cuidado y la supervision de su animal de
servicio. Si un animal de servicio se comporta de una manera inaceptable y
la persona con discapacidad no controla el animal, un negocio u otra
entidad no tiene que permitir el animal en su local. Ladridos
descontrolados, saltar sobre otras personas o huir del manejador son
ejemplos de comportamiento inaceptable para un animal de servicio. Una
empresa tiene el derecho de negar el acceso a un perro que interfiere con
su negocio. Por ejemplo, se podria pedir que abandone el teatro a un perro
de servicio que ladra repetidamente e interrumpe el disfrute de otro cliente
durante una pelicula. Empresas, programas publicos y proveedores de
transporte pueden excluir a un animal de servicio, cuando el
comportamiento del animal representa una amenaza directa a la salud o
seguridad de otras personas. Si un animal de servicio les grufie a otros

3
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clientes en una tienda de comestibles, se le puede pedir al manejador que
saque al animal del lugar.

« La ADA requiere que el animal esté bajo el control del manejador. Esto
puede ocurrir mediante el uso de un arnés, una correa u otra atadura. Sin
embargo, en los casos en que el manejador no pueda agarrar una correa de
sujecion debido a una discapacidad o si el uso de la misma pudiera interferir
con la ejecucion segura y efectiva del trabajo o tareas del animal de servicio,
el animal de servicio debe estar bajo el control del manejador por algin

otro medio, tal como control por medio de la voz.?

« El animal debe estar entrenado para no tener accidentes dentro de la
casa.’

= La ADA no requiere que las entidades cubiertas provean cuidado o
supervision de un animal de servicio, incluyendo limpiar los desperdicios del
animal.

» El animal debe ser vacunado de acuerdo con las leyes estatales y locales.

= Una entidad también pudiera evaluar el tipo, tamafio y peso de un caballo
miniatura para determinar si se le permite o no se le permite acceso a la

instalacion al caballo.



V. Los derechos del manejador

a) Instalaciones y lugares publicos

Los Titulos 11 y Il de la ADA claramente indican que los animales de servicio
son permitidos en instalaciones y lugares publicos. A un animal de servicio
se le debe permitir acompafiar al manejador a cualquier lugar en el edificio
o instalacion donde estan permitidos miembros del publico, participantes
del programa o clientes. Incluso si la empresa o programa publico tiene una
politica de "no se permiten mascotas"”, no puede prohibir la entrada a una
persona con un animal de servicio. Los animales de servicio no son
mascotas. Asi que, aunque una politica de "no se permiten mascotas” es
perfectamente legal, la misma no permite que una empresa excluya a
animales de servicio.

Cuando una persona con un animal de servicio entra en una instalacién o
lugar publico, a la persona no se le puede preguntar acerca de la naturaleza
o magnitud de su discapacidad. Sélo se le pueden hacer dos preguntas:

1. ¢Se requiere el animal debido a una discapacidad?
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2. i Para qué trabajo o tarea ha sido entrenado el animal?

Sin embargo, estas preguntas no se deben hacer, si las tareas de servicio del
animal son obvias. Por ejemplo, las preguntas no se deben hacer si se
observa que el perro guia a una persona gue ciega o que tiene poca vision,
tira de la silla de ruedas de una persona o ayuda con la estabilidad o el
equilibrio de una persona con una discapacidad de movilidad observable.*

A un establecimiento o instalacién piblica no se le permite pedir
documentacion o prueba de que el animal ha sido certificado, entrenado o
se le ha otorgado licencia como un animal de servicio. Leyes locales que
prohiben razas especificas de perros no se aplican a animales de servicio.”

Un lugar de establecimiento pdblico o entidad pablica no puede pedirle a
una persona con una discapacidad que pague un recargo, incluso si a las
personas acompafnadas de mascotas se les requiere pagar cuotas. A las
personas con animales de servicio, las entidades no les pueden exigir nada
que no le exijan al publico general, con o sin mascotas. Siun
establecimiento pablico normalmente les cobra a las personas por el dafio
que causan, a una persona con una discapacidad se le puede cobrar por los
dafios causados por su animal de servicio.®

b) Empleo

Las leyes prohiben discriminacion laboral debido a una discapacidad. Los
empleadores estan obligados a proporcionar acomodos razonables. Permitir
que una persona con una discapacidad tenga un animal de servicio o un
animal de apoyo emocional para que le acompafie en el trabajo puede ser
considerado un acomodo. La Comision
para la lgualdad de Oportunidades en el
Empleo (EEOC, por sus siglas en inglés),

WORKING que hace cumplir las disposiciones

DOGS ARE laborales de la ADA (Titulo 1}, no tiene

WELCOME una regulacién especifica sobre
— animales de servicio.” En el caso de un

Pats arc 12! g

animal de servicio o un animal de apoyo
emocional, si la discapacidad no es
obvia y/o la razdn por la cual se

]
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necesita el animal no esta clara, un empleador puede solicitar
documentacion para establecer la existencia de una discapacidad y como el
animal ayuda a que la persona realice su trabajo.

La documentacion podria incluir una descripcion detallada de como el
animal ayudaria al empleado en la realizacion de tareas de trabajoy la
forma en que el animal esta entrenado para comportarse en el lugar de
trabajo. Una persona que busca este tipo de acomodo puede sugerir que el
empleador permita que el animal le acompafie al trabajo a modo de prueba.

Tanto animales de servicio como animales de apoyo emocional pueden ser
excluidos de los lugares de trabajo si crean una carga excesiva o una
amenaza directa en el lugar de trabajo.

c) Vivienda

La Ley de Vivienda Justa (FHA, por sus siglas en inglés) protege a una
persona con una discapacidad de la discriminacion en la obtencién de la
vivienda. Bajo esta ley, el propietario o asociacion de propietarios debe
realizar acomodos razonables para las personas con discapacidades para
que tengan la misma oportunidad de disfrutar y utilizar una vivienda.®
Animales de apoyo emocional que no califican como animales de servicio
bajo la ADA, sin embargo, pueden calificar como un acomodo razonable
bajo la FHA.® En los casos en los cuales una persona con una discapacidad
utiliza un animal de servicio o un animal de apoyo emocional, un acomodo
razonable puede incluir no aplicar la regla de no permitir mascotas o no
pedir un depdsito por tener una mascota.” Este animal no es considerado
una mascota.

Un propietario o asociacion de propietarios no puede preguntarle a un
solicitante de vivienda sobre la existencia, naturaleza y magnitud de su
discapacidad. Sin embargo, a una persona con una discapacidad que solicita
un acomodo razonable se le puede pedir que proporcione documentacion
para gue &l propietario o asociacion de propietarios pueda evaluar
adecuadamente el acomado que se solicita.™ Le pueden pedir a la persona
que certifique, por escrito (1) que el inquilino © un miembro de su familia es
una persona con una discapacidad; (2) la necesidad de que el animal ayude
a la persona con esa discapacidad especifica y (3) que el animal realmente
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ayuda a la persona con una discapacidad. Es importante tener en cuenta
que la ADA se puede aplicar en el ambiente de vivienda, asi como por
ejemplo, a viviendas para estudiantes. En donde se aplica la ADA, no se
permite requerir documentacion o certificacion con respecto a un animal
que cualifica como un "animal de servicio”.

d) Educacion

Los animales de servicio en las escuelas piblicas (K-12) © - La ADA permite
a un estudiante con una discapacidad que usa un animal de servicio tener el
animal en la escuela. Ademds, la Ley para la Educacion de Individuos con
Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) y la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion permiten que un estudiante use un animal que no cumpla
con la definicion de animal de servicio de la ADA si el equipo de Programa
de Educacion Individualizada (IEP, por sus siglas en inglés) o Seccion 504 del
estudiante decide que el animal es necesario para que el estudiante reciba
una educacion gratuita y apropiada. Donde se aplica la ADA, sin embargo,
las escuelas deben ser conscientes de que el uso de un animal de servicio es
un derecho que no depende de la decision de un equipo de IEP o Seccidn
504.%

A animales de apoyo emocional, animales de terapia y animales de
compafiia raras veces se les permite acompafniar a los estudiantes en las
escuelas pablicas. De hecho, la ADA no contempla el uso de animales que
no cumplen la definicion de "animal de servicio”. En Gltima instancia, la
determinacion de si un estudiante puede utilizar un animal que no sea un
animal de servicio debe hacerla el equipo de IEP o Seccién 504 basado en
cada caso individual.

Animales de servicio en instalaciones de educacion post-secundaria -
Segun la ADA, las universidades deben permitir que las personas con
discapacidades vayan con sus animales de servicio a todas las dreas de las
instalaciones que estan abiertas al publico o a los estudiantes.

Las universidades tal vez tengan una politica que pide que los estudiantes
que utilizan animales de servicio se comuniguen con el Coordinador de
Servicios para Discapacidades de |a escuela para registrarse como un
estudiante con una discapacidad. Instituciones de educacion superior tal vez
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no requieran documentacion sobre el entrenamiento o la certificacion de un
animal de servicio. Pueden, sin embargo, requerir prueba de que un animal
de servicio ha recibido las vacunas requeridas por las leyes estatales o
locales que se aplican a todos los animales.

e) Transportacion

A una persona que viaja con un animal de servicio no se le puede negar el
acceso al transporte, incluso si hay una politica de "no se permiten
mascotas”. Ademas, la persona que tiene un animal de servicio no puede
ser forzada a sentarse en un lugar determinado; no se pueden cobrar cargos
adicionales porque la persona usa un animal de servicio y el cliente no tiene
que dar aviso previo de que él/ella va a viajar con un animal de servicio.

Las leyes se aplican tanto a los proveedores de transporte publico y privado,
e incluyen el metro, los autobuses de ruta fija, transporte pablico para
personas con discapacidades, ferrocarril, tren ligero, taxis, autobuses y
servicios de limusina.

f) Viajes en avion
La Ley de Acceso a Transporte Aéreo (ACAA, por sus siglas en inglés)
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requiere que las aerolineas permitan que animales de servicio y animales de
apoyo emocional acompafien a sus manejadores en la cabina del avion.

Animales de servicio - Para tener prueba de gue un animal es un animal de
servicio, las compafiias aéreas pueden pedir ver tarjetas de identificacion,
documentacion escrita, la presencia de arneses o etiquetas o pedir
garantias verbales de la persona con una discapacidad que usa el animal. Si
el personal de la linea aérea no esta seguro de que un animal es un animal
de servicio, puede hacer una de las siguientes preguntas:

1. ; Qué tareas o funciones realiza su animal para usted?

2. i Para qué cosas que hace por usted ha sido su animal entrenado?
3. i Puede describir como el animal realiza esta tarea para usted?"®

Animales de apoyo emocional y de servicio psiquiatrico - Las personas que
viajan con animales de apoyo emocional o animales de servicio psiquidtrico
pudieran tener que proporcionar documentacion especifica para demostrar
que tienen una discapacidad y la razon por la que el animal debe viajar con
ellas. Personas que deseen viajar con sus animales de apoyo emocional o
psiquidtricos deben ponerse en contacto con la aerolinea con anticipacion
para averiguar el tipo de documentacion requerida.

Ejemplos de documentacion que pueden ser solicitadas por la aerolinea:
documentacion actual (de hasta un afio) en papel con membrete de un
profesional de salud mental con licencia indicando que (1) el pasajero tiene
una discapacidad relacionada con la salud mental que figura en el Manual
Diagnastico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-IV, por sus siglas
en inglés); (2) la compafiia del animal es necesaria para la salud mental o el
tratamiento del pasajero; (3) la persona que proporciona la evaluacion del
pasajero es un profesional de salud mental certificado y el pasajero esta
bajo su cuidado profesional y (4) la fecha y el tipo de licencia del profesional
de salud mental y el estado u otra jurisdiccion en la que fue expedida.’® Esta
documentacion puede ser requerida como condicion para permitir que el
animal acompafie al pasajero en la cabina.

Otros animales - De acuerdo con la ley ACAA, las aerolineas no estan
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obligadas a transportar animales de cualguier tipo, ya sea en la cabina o en
la bodega de carga. Las aerolineas tienen la libertad de adoptar cualquier
politica que elijan en cuanto al transporte de mascotas y otros animales (por
ejemplo, perros de bldsqueda y rescate), siempre gue cumplan con los
demas requisitos aplicables (por ejemplo, la Ley de Proteccion de los
Animales).

Animales como caballos miniatura, cerdos y monos pueden ser
considerados animales de servicio. Un transportador debe decidir basado
en casos individuales en funcion de factores tales como el tamafio y el peso
del animal; restricciones estatales y de paises extranjeros; si el animal seria
una amenaza directa a la salud o seguridad de otros o si ocasiona una
alteracion fundamental en el servicio en la cabina.” Las personas deben
ponerse en contacto con las aerolineas antes de viajar para averiguar lo que
estd permitido.

Las aerolineas no estdn obligadas a transportar animales inusuales, tales
como serpientes, otros reptiles, hurones, roedores y ararias.
Transportadores extranjeros no estan obligados a transportar animales que
no sean perros.’®

VI. Reaccion/respuesta de
otras personas

Alergias y el miedo a los perros no son razones validas para negar el acceso
o denegar servicio a las personas que utilizan animales de servicio. 5i
empleados, otros viajeros o clientes tienen miedo de los animales de
servicio, una solucién puede ser proporcionar suficiente espacio para que la
persona evite acercarse al animal de servicio.

La mayoria de las alergias a animales son causadas por el contacto directo
con el animal. Un espacio separado podria ser adecuado para evitar
reacciones alérgicas.

Si una persona esta en riesgo de tener una reaccion alérgica significativa a
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un animal, la empresa o la entidad de gobierno tiene la responsabilidad de
encontrar una manera de acomodar tanto a la persona que utiliza el animal
de servicio como a la persona con la alergia.

VII. Anhimales de servicio en
entrenamiento

a) Viajes en avidn

La Ley de Acceso a Transporte Aéreo (ACAA, por sus siglas en inglés) no
permite "animales de servicio en entrenamiento” en la cabina del avion
porque el estatus de "estar en entrenamiento” indica que todavia no
cumplen con la definicion legal de animal de servicio. Sin embargo, al igual
que las politicas de mascotas, las politicas de las aerolineas con respecto a
los animales de servicio en entrenamiento varian. Algunas aerolineas
permiten que instructores calificados lleven los animales de servicio en
entrenamiento a bordo de un avion para fines de entrenamiento.
Entrenadores de animales de servicio deben consultar con las aerolineas y
familiarizarse con sus politicas.

b) Empleo

En el contexto laboral, los empleadores pueden estar obligados a permitir
que empleados lleven su "animal de servicic en entrenamiento” al lugar de
trabajo como un acomodo razonable, sobre todo si el animal esta siendo
entrenado para asistir al empleado en las tareas relacionadas con el trabajo.
Sin embargo, el animal no entrenado puede excluirse si se convierte en una
interrupcion en el lugar de trabajo u ocasiona una carga excesiva en el lugar
de trabajo.

c) Instalaciones y lugares piblicos

Titulo Il y lll de la ADA no cubre "animales de servicio en entrenamienta”,
pero varios estados tienen leyes que estipulan cuando se les debe permitir
el acceso.



VIII. Leyes y Cumplimiento

a) Instalaciones y lugares piblicos

El Titulo Il de la ADA cubre las instalaciones, actividades y programas de
gobiernos estatales y locales. Titulo 11l de la ADA cubre los lugares publicos.
La Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacidn cubre las instalaciones,
actividades y programas del gobierno federal. También cubre las entidades
que reciben fondos federales.

Quejas relacionadas con Titulo Il y Titulo Il - Estas se pueden presentar a
través de demandas privadas en la corte federal o dirigirse al Departamento
de Justicia de Estados Unidos.

U.S. Department of Justice

950 Pennsylvania Avenue, N.W.
Civil Rights Division

Disability Rights Section — NYA
Washington, DC 20530

http: .ada.gov
800-514-0301 {v)
800-514-0383 (TTY)

Quejas relacionadas con la Seccion 504 - Estas deben ser presentadas a la
agencia federal especifica que supervisa el programa o la financiacion.

b) Empleo

El Titulo | de la ADA y la Seccion 501 y la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion prohibe la discriminacion en el empleo. La ADA cubre a los
empleadores privados con 15 o mas empleados; la Seccion 501 se aplica a
las agencias federales y la Seccion 504 se aplica a cualguier programa o
entidad que reciba asistencia financiera federal.

Quejas relacionadas con la ADA - Una persona debe presentar una
acusacion ante la Comision para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo
(EEOC, por sus siglas en inglés) dentro de 180 dias de haber ocurrido la
supuesta violacion de la ADA. Este plazo podra ampliarse a 300 dias si existe
una agencia estatal o local de practicas justas de empleo que también tiene

13



jurisdiccion sobre este asunto. Las quejas pueden ser presentadas en
persona, por correo o por teléfono poniéndose en contacto con la oficina de
la EEOC mds cercana. Este ndmero aparece en la mayoria de las guias
telefdnicas bajo "Gobierno de EE.UU. " Para obtener mas informacion:

http: .eegc.gov/contact/index.cfm

800-669-4000 (voz)

800-669-6820 (TTY)

Quejas relacionadas con la Seccion 501 - Los empleados federales deben
ponerse en contacto con su oficial de lgualdad de Oportunidades en el
Empleo (EEOQ, por sus siglas en inglés) de su agencia dentro de los 45 dias de
haber ocurrido una supuesta violacién de la Seccion S01.

Quejas relacionadas con la Seccion 504 - Estas quejas deben presentarse
ante la agencia federal que financid al empleador.

c) Vivienda

La Ley de Vivienda Justa {FHA, por sus siglas en inglés), segin fue
enmendada en 1988, se aplica a la vivienda. La Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973 prohibe la discriminacion por motivos de
discapacidad en todos los programas y actividades de vivienda que se llevan
a cabo ya sea por el gobierno federal o que reciben asistencia financiera
federal. El Titulo Il de la ADA se aplica a la vivienda proporcionada por
entidades del gobierno estatal o local.

Quejas - Quejas relacionadas con vivienda pueden ser presentadas ante el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en
inglés) Oficina de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades.

http://fwww.hud.gov/fairhousing
800-669-9777 (voz)

800-927-9275 (TTY)

d) Educacion

Los estudiantes con discapacidades en las escuelas pdblicas (K-12) estan
cubiertos por la Ley para la Educacion de Individuos con Discapacidades
(IDEA, por sus siglas en inglés), el Titulo Il de la ADA y la Seccion 504 de la
Ley de Rehabilitacion. Los estudiantes con discapacidades en educacion
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publica post-secundaria estan cubiertos por el Titulo Il y la Seccion 504. El
Titulo 1l de la ADA se aplica a las escuelas privadas (K-12 y post-secundaria)
que no son operadas por entidades religiosas. Las escuelas privadas que
reciben fondos federales también estan cubiertas por la Seccidn 504.

Quejas relacionadas con IDEA - Los padres pueden solicitar una audiencia
de control de garantias y una revision de la agencia educativa estatal si
corresponde en ese estado. También pueden apelar la decisién de la
agencia estatal en un tribunal estatal o federal. Usted puede comunicarse
con la Oficina de Educacion Especial y Servicios de Rehabilitacion (OSERS,
por sus siglas en inglés) para mds informacion o para ofrecer ideas y lo que
piensa sobre como se pueden servir mejor a las personas con
discapacidades, sus familias y sus comunidades.

Para obtener mas informacion de contacto:

Office of Special Education and Rehabilitative Services
U.S. Department of Education

400 Maryland Avenue, 5.W.

Washington, DC 20202-7100

202-245-7468 (voz)

Quejas relacionadas con el Titulo Il de la ADA y la Seccion 504 - La Oficina
de Derechos Civiles (OCR, por sus siglas en inglés) en el Departamento de
Educacion hace cumplir el Titulo Il de la ADA y la Seccion 504 ya que se
aplican a la educacion. Las personas a quienes se les ha denegado acceso
debido a un animal de servicio pueden presentar una queja ante la OCR o
presentar una demanda privada ante un tribunal federal. Una queja ante la
OCR debe ser presentada dentro de los 180 dias de afio calendario a partir
de la fecha cuando ocurrio la supuesta discriminacion, a menos que el plazo
de presentacion sea extendido por una causa justa. Antes de presentar una
queja ante la OCR contra una institucion, una persona tal vez quiera
averiguar cudl es el proceso de quejas de la institucion y usar ese proceso
para gue la queja sea resuelta. Sin embargo, una persona no esta obligada
por ley a utilizar el proceso institucional de quejas antes de presentar una
queja ante la OCR. Si alguien utiliza un proceso institucional de quejas y
luego elige a presentar la queja ante la OCR, la queja debe ser presentada
ante la OCR dentro de los 60 dias después de la dltima accion del proceso
15



institucional de quejas.

Para obtener mas informacion de contacto:
U.S. Department of Education

Office for Civil Rights

400 Maryland Avenue, 5.W.

Washington, DC 20202-1100

Servicio al Cliente: 800-421-3481 (voz)

800-877-8339 (TTY)

E-mail: OCR@ed.gov

http: 2.ed.pov/about/offices/list/ocr/docs/howto.html

Quejas relacionadas con el Titulo Il - Estas se pueden presentar ante el
Departamento de Justicia.

U.S. Department of Justice

950 Pennsylvania Avenue, N.W.
Civil Rights Division

Disability Rights Section — NYA
Washington, DC 20530

http: .ada.gov
800-514-0301 (v)
800-514-0383 (TTY)

e) Transporte

El Titulo Il de la ADA se aplica al transporte publico, mientras que el Titulo Il
de la ADA se aplica al transporte provisto por entidades privadas. La Seccion
504 de la Ley de Rehabilitacion se aplica a las entidades federales y a los
beneficiarios de fondos federales que proporcionan transporte.

Quejas relacionadas con el Titulo Il y la Seccidn 504 - Estas se pueden
presentar en la Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de
Transito (FTA, por sus siglas en inglés). Para obtener mas informacion,
comuniguese con:

Director, FTA Office of Civil Rights



East Building — 5th Floor, TCR

1200 New Jersey Ave., 5.E.

Washington, DC 20530

Linea de ayuda de FTA para la ADA: 888-446-4511 (Voz)
800-877-8339 (Servicio de Relevo Informacion Federal)

http: fta.dot.gov/civil rights.html
http:/fwww.fta.dot.pov/12874 3889.html (Formulario de Queja)

Quejas relacionadas con el Titulo Il - Estas se pueden presentar ante el

Departamento de Justicia.

U.S. Department of Justice

950 Pennsylvania Avenue, N.W.
Civil Rights Division

Disability Rights Section — NYA
Washington, DC 20530

http: .ada.pov
800-514-0301 (v)
800-514-0383 (TTY)

Mota: Una persona no tiene que presentar una queja ante la respectiva
agencia federal antes de presentar una demanda en un tribunal federal.

f) Transporte aéreo

La Ley de Acceso a Transporte Aéreo (ACAA, por sus siglas en inglés) cubre
las aerolineas. Sus regulaciones clarifican qué animales son considerados
animales de servicio y explican como cada tipo de animal debe ser tratado.

Quejas relacionadas con ACAA podran ser presentadas a la Division de
Proteccion al Consumidor de Aviacion del Departamento de Transporte. Los
pasajeros aéreos que experimentan problemas de servicio de transporte
aéreo relacionados con la discapacidad pueden llamar a la linea directa al
800-778-4838 (voz) o al 800- 455-9880 (TTY) para obtener asistencia. Los
pasajeros aéreos que deseen que el Departamento de Transporte (DOT, por
sus siglas en inglés) investiguen una queja acerca de un asunto de
discapacidad deben presentar su queja por escrito o por correo electrénico
a



Aviation Consumer Protection Division
Attn: C-75-D

U.S. Department of Transportation
1200 New Jersey Ave, S.E.
Washington, DC 20550

Para informacion y preguntas adicionales acerca de sus derechos bajo
cualquiera de estas leyes, pongase en contacto con su centro regional en
ADA 800-949-4232 (voz fTTY).
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Apéndice 7 — Solicitud del sello de estacionamiento

i 818 1?!, =)
F Division de Seguridad y Manejo de Riesgos

e P Seccion de Permisos de Acceso y Vistas Administrativas

RECTORIA SPAVA
SOUCITUD DE PERMISO DE ACCESO VEHICULAR PARA ESTUDIANTES

REQUISITOS:  Lic. Conducir AUTORIZACION PAGO SELLO:
Lic. Wehiculo {traer su auto para colocar |2 pegatina) O s
Evidencia Pago Matriculz
Entregar Permiso Vigente, si aplica O Mo
Iniciales:
Uz Bxdlusivo SPAVA

Solicitante:

Apellidos: Faterno Materno ombre

MNum. Estudiante: Correo Electronico:

Direccion Postal:

Teléfonos: [ i1 [

Trabajo Celular Casa
Ndm. Lic. Conducir: (Mo se otorga permiso con Lic. Aprendizaje)
Ndm. Tablilla: Marca y Modelo: Afio:

AVISO IMPORTANTE:

Los estudiantes con impedimentos (primer afio de estudio) que requieren acceso para el uso de
estacionamientos reservados para personas con impedimentos, cercanos a su drea de estudio, deberan
presentar en la Oficina de Seguridad los siguientes documentos:

1. Copia del rotulo removible expedido por el DTOP (temporero, permanente)
2. Copia del Programa de Clases

Situaciones especiales, seran atendidas y evaluadas por el Oficial de Transito de la Oficina de Seguridad.

Firma del Estudiante Solicitante Fecha

PARA US0 DEL PERSOMNAL AUTORIZADD

MWam. Permiso Mam. Permiso Anterior:

Fecha: Tablilla:
Ctorgacion del Permiso




Apéndice 8 - Solicitud de servicios y querellas
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DECANATO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
OFICINA DE SERVICIOS A ESTUDIANTES COM IMPEDIMENTOS (OSEl)

Te4-0000 EXT. 86360

SOLICITUD DE SERVICIOS Y QUERELLAS

Nombre: Fecha:
Mumero estudiante: Telefono:
Facultad: Email:

Describa en breves palabras el servicio que solicita o la querella que presenta:

Firma del estudiante



SOLICITUD DE SERVICIOS ¥ QUERELLAS
FAGINA 2

PARA USO DEL DIRECTOR/A DE OSEI

Accion tomada:

Resultado:

Firma del Director/a
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